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VERSION: 001 ACTA DE REUNIONES 

PROCESO  

 
PAGINA: 1 

RENDICION DE CUENTAS DE 
LA VIGENCIA 2025 

 

 

LUGAR Auditorio complejo deportivo Santa Cruz de Lorica  

FECHA 15 de mayo de 2026 

HORA 9:30 AM 
OBJETIVO(S): 

Presentar los resultados obtenidos en indicadores en salud, gestión financiera y 

contable, satisfacción del usuario, permitir el dialogo de doble vía entre la ESE y sus 

partes interesadas, propender por el control social a la gestión de la ESE, durante el 

periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, contribuyendo al desarrollo de los 

principios constitucionales de responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y 

participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos. 

 
ORDEN DEL DIA: 

1. Oración  
 

2. Himno a Colombia 

3. Himno a Lorica 

4. Reglamento de la audiencia 

5.Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez 
6. Intervención Área Operativa, Dra. Luz Marina Acuña Miranda 
7. Intervención Área P y M jefe de enfermería Rosalba Lora. 
8. Intervención Área Presupuesto, Dr. William Londoño 

        9. Informe   de gestión a cargo de la Gerente Triny Johana 

               Moreno Martínez 
10. Refrigerio 

12. Preguntas y respuestas 

13. Cierre del evento 

CONSTACIA DE CONVOCATORIA: 
 

A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la E.S.E, se convocó a las 
organizaciones de la sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos 
los medios de comunicación 
disponibles como se evidencia a continuación: 
 Facebook, Instagram, Pagina Web de la entidad, se enviaron comunicaciones a 
diferentes entidades, asociaciones, comunidades, particulares, alianzas, gremios 
entre otros. 
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FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA 

 

A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la ESE, se convocó a las organizaciones 
de la sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos los medios de 
comunicación disponibles, que se realizará el día 15 de Mayo de 2026, a las 9:30 AM, en el 
auditorio complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica, Kilometro 4 vía Purísima. 
A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la E.S.E, se convocó a las organizaciones 
de la sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos los medios de 
comunicación disponibles a participar, que se realizará el día Vienes15 de Mayo del 2026, 
de 9:30 am a 12:30 PM.  
También se presentara de manera virtual a través de nuestra página  Oficial de Facebook, 
donde se podrán conectar en vivo al siguiente enlace 
https://www.facebook.com/esecamu.santateresita a la hora y fecha indicada . Así 
mismo la página web institucional    www.esecamusantateresita.gov.co    se publicara 
con un  mes de anterioridad el informe de rendición de cuentas vigencia 2025, fecha 
,hora  y lugar de la audiencia . 
 

 

La E.S.E. ha dispuesto para la asistencia a este evento, dispuso formatos para la 

inscripción, radicación de las observaciones, opiniones, comentarios, recomendaciones, 

preguntas, quejas y reclamos por parte de los interesados. Todas las iniciativas, 

observaciones, comentarios, recomendaciones, preguntas, quejas y reclamos deben ser 

elaborados con base en el informe Rendición de cuentas vigencia 2025 que será 

presentado en este auditorio y por transmisión en vivo a través de Facebook Live. Las 

personas interesadas en realizar alguna observación, opinión, comentario, recomendación, 

pregunta, queja o reclamo deben solicitar el respectivo formato diligenciarlo y entregarlo en 

el momento que lo estime el moderador, a los funcionarios de Control Interno, quienes le 

entregaran a la mesa directiva los requerimientos o aportes que apunten a lo desarrollado 

en el informe. De presentarse alguna duda respecto a alguna pregunta, la mesa directiva, 

solicitará al ciudadano correspondiente, que amplie o aclare lo pertinente, para cuya 

intervención dispondrá de tres (3) minutos. 
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 

Para garantizar el orden la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, designará un moderador, el 
cual será el encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. 

  FUNCIONES DEL MODERADOR: 
 

➢ Presentar la agenda el día y explicar la reglamentación para el desarrollo de la 

Audiencia Pública. 

➢ Garantizar el orden y coordinar la participación de los asistentes. 

➢ Controlar los tiempos, las intervenciones, tanto de los servidores públicos como de los 

demás asistentes. 

➢ Evitar que el evento se convierta en un debate o en espacio para la confrontación. 

➢ Hacer que los requerimientos de los ciudadanos sean sobre el tema que se trata o 

temáticas establecidas del informe de rendición de cuentas, es importante tener en 

cuenta que la rendición de cuentas es un ejercicio democrático para el mejoramiento 

de la gestión y el control social, a través de la participación ciudadana. 

 
Igualmente, el evento contará con un relator, para este caso será el jefe de la Oficina 
Asesora de Control Interno, cuyas funciones son: 
 

➢ Escuchar y tomar nota de cada uno de los requerimientos de los ciudadanos. 

➢ Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y reclamos presentados. 

➢ Al finalizar el proceso hacer una breve encuesta acerca de la metodología y 

contenidos del evento. 

Sintetizar los planteamientos y propuestas que hagan los asistentes. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2025, se realizará el día 15 de mayo 
de 2026, a las 9:30 AM, en EL AUDITORIO DEL COMPLEJO DEPORTIVO Del  Municipio 
de Santa Cruz de Lorica, Km 4 vía purísima, el cual será liderado por parte de la gerente de 
la entidad, Dra. TRINY JOHANNA MORENO MARTINEZ, y como coordinador de la audiencia 
fue escogida Janny Lorena Hernández Hernández , Asesora de control Interno de la 
empresa, se designará un presentador para el evento quien estará a cargo de socializar la 
metodología del evento y que la respuesta dada por la entidad estén acordes a las opiniones, 
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presentaran en desarrollo de cada una de las 
intervenciones. 
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.  
La agenda definida para la reunión es la siguiente: 
 
ORDEN DEL DIA   
           1. Oración    

 2. Himno Nacional.    

 3. Himno Santa Cruz de Lorica.   

 4. Reglamento de la audiencia.   

 5. Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez. 

 6. Intervención área Operativa- Dra. Luz Marina Acuña Miranda  

               asesor área Operativa. 

 7. Intervención Promoción y Mantenimiento de la salud-jefe de 

               Enfermería Rosalba Lora. 

 8. Intervención área financiera Contador Público William Londoño  

               Asesor área de Presupuesto.  

 9. Informe   de gestión a cargo de la Gerente Triny Johana 

               Moreno Martínez. 

          10.Refrigerio.    

          11.Preguntas y respuestas. 

          12. Cierre del evento 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se dividirá en los siguientes bloques: 
Intervención de la entidad: En este espacio, la entidad presentará su informe de 

Gestión correspondiente a la vigencia 2025 y sus indicadores en salud, gestión 

financiera, satisfacción de usuarios y administración de la información por parte del 

Gerente y coordinadores de las áreas. 

 

Intervención de la ciudadanía: Durante esta audiencia, se presentaron preguntas, 
las cuales serán resueltas por los responsables de las áreas, con lo cual se les 
brindará la posibilidad de aclarar las inquietudes de los asistentes. 
 

Se dispondrá un formato de Inscripción de preguntas, el cual una vez finalice la 

presentación del Gerente, se repartirá a los asistentes para la formulación de las 
preguntas, estas se recolectarán por el grupo de apoyo y se seleccionarán de 
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acuerdo con los temas y se organizan para dar respuesta a cada una de ellas por 
parte del Gerente y los coordinadores de área. 
 
De igual forma se realizará encuesta de satisfacción a los participantes para evaluar 
la satisfacción del evento. 

 

CIERRE Y EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA: 

Finalmente, en esta sección se presentarán las conclusiones de la Audiencia Pública 

y se distribuirán entre los participantes una encuesta de evaluación de la jornada de 

rendición de cuentas.  
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En el informe de gestion de la vigencia 2025 se desglosaron temas concernientes a 

información básica de la entidad, area contratación EPS, vacunación, áreas 

financieras y operativas, expuestas más adelante por los Doctores, Luz Marina Acuña 

Miranda la Jefa de Enfermeras Rosalba Lora, William Londoño, y la gerente de la 

entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martínez. 

Se expuso en forma global la situación como se encontraba la E.S.E respecto a 

este contexto y los avances al término de la gestión de la vigencia 2025 y al final 

gerente de la entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martínez, realizo su 

intervención con un resumen de los logros más significativos de su gestión para el 

periodo. 

Para esta ocasión la entidad también dio cumplimiento a la inclusión de personas 

en condiciones de discapacidad auditiva, incluyendo dos personas especialistas en 

lenguaje de señas, para facilitar la comprensión de estas personas. 

 

Lectura Orden del día. 
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Lectura del reglamento por la jefe de la oficina de Control Interno. 
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Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez. 
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Intervención área Operativa- Dra. Luz Marina Acuña Miranda 

asesor área Operativa. 
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Intervención Promoción y Mantenimiento de la salud-Jefe de 

Enfermería Rosalba Lora. 
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Intervención Análisis Financiero por el Asesor Del área de Presupuesto Contador 

William Londoño. 
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Intervencion Gestion de la Vigencia 2025 por la Gerente Dra Triny Johana Martinez . 
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Grupo de Ponentes 
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Todas estas presentaciones mencionadas anteriormente contaron con traductor de seña que 

estuvo presente en toda la audiencia  
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RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES 
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8. Preguntas y respuestas 

Con respecto a este punto, se realizaron tres Solicitudes.  

Las cuales corresponden a: preguntas (1)  y mensaje de felicitaciones (2): 

Una pregunta realizada por la transmisión.  

 

También Se dio oportunidad para que los usuarios de nuestra zona rural 

participaran de esta actividad realizando preguntas en a través de videos los cuales 

fueron respondidas en la audiencia. 

Mi nombre es Yoleidy Jartiaga, usuaria del puesto de salud del Carito. Mi 
pregunta es i pregunta es, ¿qué proyecto tiene el CAMU para los puestos de 
salud?  
Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno. 
 
Bueno, respondiendo a las preguntas que nos nuestros usuarios de zona rural que también se le dio 
participación activa en esta rendición de cuentas, como ya lo comenté anteriormente, tenemos varios 
proyectos de adecuaciones menores para nuestros puestos de salud de zona rural. Dentro de esos 
proyectos de adecuaciones menores, el Carito ya tiene recursos asignados por más de 500 millones 
de pesos para adecuaciones menores, también dotación de insumos de oficina y también insumos de 
equipos biomédicos.  No solamente el Carito, como lo mencioné anteriormente, tenemos el lazo, 
Tierra Alta y la doctrina que ya tienen recursos asignados, ya estos recursos están en las cuentas 
disponibles del ministerio y estamos en el proceso de ejecución de los contratos para empezar 
los proyectos de estas obras de infraestructura en puestos de salud de zona rural. 

 

Mi nombre es Liliana Mora. Voy a hacer una pregunta. 
¿Cómo fue la atención del CAMU en las inundaciones en la zona rural?  
Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno Martínez. 
 
Con la emergencia del frente frío, tuvimos una presencia con nuestros equipos básicos en zona rural. 
 Si bien los equipos básicos tienen asignados unos territorios y unos microterritorios, con la 
emergencia del frente frío, aquí no se tuvo en cuenta esos territorios, aquí se tuvo en cuenta que 
nuestros equipos básicos atendieran a esas poblaciones que sufrieron esa emergencia por el frente 
frío. Estuvimos en compañía de la Secretaría de Salud Municipal y en compañía de otras secretarías 
del despacho municipal, quien nos acompañaron en este proceso de manera continua, 24-7, con las 
botas puestas, estuvimos en cada uno de estos territorios donde tuvieron afectaciones, haciendo 
atenciones y en los albergues que se dispusieron por parte de la alcaldía para que las personas tuvieran 
resguardo mientras pasaba la emergencia del frente frío. Ahí estuvieron nuestros equipos básicos 
brindando atención permanente a todas estas comunidades que sufrieron esta emergencia 

 

Mi nombre es Félix Ballesteros y tengo una pregunta, que es la siguiente, ¿cuál es  el impacto en la 
salud de los Lorigueros, la atención de los equipos básicos de salud  en nuestra zona rural?  
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Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno Martínez. 
 
  

 Nuestros equipos básicos están en 12 territorios de nuestra zona rural. 

 
Quisiéramos estar  en muchos más territorios, porque sabemos que Lorica tiene 
bastante zona rural dispersa, tiene microterritorios donde no tenemos presencia de 
puestos o centros de salud para que las  personas puedan tener una atención 
permanente, pero gracias a este programa del Ministerio  de Salud hemos podido 
llegar a diferentes microterritorios, hemos podido llegar a veredas,  hemos podido 
llegar a corregimientos donde hemos encontrado historias que nos cuentan  las 
personas a las que llegan los equipos básicos, personas que hace más de 15 
años,  que hace más de 20 años no eran atendidos por un médico.  Hemos hecho 
presencia sobre todo en zona rural con nuestros equipos básicos, realizando atención 
primaria en salud y esto ha tenido un impacto positivo, sobre todo en salud 
mental.  Tenemos más de 12 psicólogos atendiendo a nuestras personas en zona 
rural, tenemos  fisioterapeutas, tenemos nutricionistas, tenemos enfermeras, tenemos 
médicos llegando hasta  cada una de las casas de nuestras personas en zona rural, 
que sabemos que a veces es  difícil el acceso para ellos desplazarse hasta un puesto 
de salud o a veces es difícil  el acceso de nuestro equipo extramural llegar hasta esos 
puntos donde tenemos personas que  no son atendidas, entonces ha sido verdad, 
muy grande el impacto que nuestros equipos  básicos han tenido, sobre todo en zona 
rural para la atención primaria en salud. 
 

Seguimos con más preguntas de zona rural.  Mi nombre es Adita Altamiranda usaria 
del puesto de salud de Mata de Caña, mi pregunta es, ¿cómo el CAMU garantiza que 
nuestras quejas y peticiones sean escuchadas?  Bueno, nuestra colaboradora del 
área de atención al usuario nos puede colaborar con esta pregunta, que es pues la 
que está más cerca de estas peticiones, quejas, respuestas  y sugerencias que nos 
hacen todos nuestros usuarios, no solamente de zona urbana, sino también de zona 
ruralMata de Caña, mi pregunta es, ¿cómo el CAMU garantiza que nuestras quejas y 
peticiones sean escuchadas?  Bueno, muy buenos días para todos. 
 
Mi nombre es Mercedes López, soy la trabajadora social encargada pues del área de 
SIAU, quien resuelve a los usuarios sus inquietudes, sus quejas,  sus reclamos.  Y 
pues la garantía es que nosotros damos trámite en el menor tiempo posible a 
todas sus sugerencias y sus pregüenes.  Tenemos buzones de sugerencias ubicados 
en cada uno de los puestos de salud, son 21,  más tres buzones ubicados en la sede 
principal que los usuarios tienen a su disposición. 
Se abren, se hace apertura de esos buzones cada ocho días, o sea, se hace rondas 
y obviamente hay peticiones, se abre el buzón, se sacan y pues se le da respuesta al 
usuario.  Y las peticiones y quejas que llegan de manera escrita o presencial a la 
oficina, pues también se le da su respectivo trámite de acuerdo a la normatividad 
vigente Bueno, comentando un poquito la respuesta de nuestra compañera, también 
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con nuestros  representantes de la Alianza de Usuarios, con los cuales trabajamos de 
la mano, ellos  como la mayoría son de zona rural, también nos aportan y nos ayudan 
a resolver y a solucionar  estas peticiones, estas quejas, estas sugerencias que 
tenemos desde zona rural. 
Entonces nuestros representantes de Alianza de Usuarios son, como su nombre lo 

indica, unos aliados para la prestación de nuestros servicios y que estos servicios se 

presten  con calidad, no solo en la zona urbana, sino también en zona rural.  

Continuando con preguntas y respuestas, en físico en el evento recibimos diligenciado 
tres formatos, tenemos uno de la Alianza de Usuarios del señor Luis Martín Mercado 
Ramos,  el tema de interés gestión financiera.  

 
 La pregunta nos dice, partiendo de todo lo explicado de cómo fue la gestión 
financiera del año pasado, 2025, ¿se puede esperar que este año, 2026, siga 
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mejorando la situación (10:11) financiera del CAMU?   
Nos responde nuestro asesor de la entidad, el doctor Eduard Padilla. 
 
Muy buenos días, pues como lo indicaba mi nombre es Eduard Padilla, asesor 
financiero del CAMU Santa Teresita.  Con relación a la pregunta, dentro de los planes 
que ha organizado y que se tienen como directrices por parte de nuestra gerente, es 
precisamente fortalecer la gestión financiera de la entidad. Entonces en ese orden de 
ideas y enfocados en la inquietud, la meta es precisamente que dentro del periodo y 
periodos subsecuentes, se siga mejorando la situación financiera  de la entidad, 
teniendo en cuenta algunos aspectos. 
 Primero, que ya lo mencionaba en su presentación, está el tema de fortalecer los 
ingresos.  ¿Cómo se fortalece?  Una buena gestión en el proceso de contratación, 
llegando unos acuerdos de tarifas razonables y justos para la entidad y eso impulsa 
nuestros ingresos desde la facturación.  También está, digamos, optimizar el uso de 
los recursos vía ejecución de gastos, ajustar negociaciones en pro de la acción de 
ejecutar el gasto. 
 Y también hay un tema que a mediano plazo requiere que se ajusten los procesos 
financieros de la entidad, que es un programa de saneamiento fiscal que está próximo 
a aprobarse.  Y eso también exige que la entidad apalanque y genere ahorro 
operacional, de tal suerte  de que no solamente cubra los gastos corrientes, sino que 
pueda tener la posibilidad en apoyo  con recursos del departamento, del municipio, el 
cumplimiento del pago de obligaciones de  En los períodos anteriores, que bien lo 
explicaba el doctor William, vienen ahí unos pasivos  acumulados por el orden de 
cuatro mil millones de pesos, que también dentro de ese programa  está previsto 
cumplir con el pago de esas obligaciones.  Entonces, el lema de la doctora no es 
solamente mejorar la salud de los loriqueros, sino también la salud de las finanzas de 
la entidad. 
Muchísimas gracias. 
 

Bueno, a través de nuestra transmisión nos llegó también otra pregunta ¿Qué 
datos de los mostrados nos dicen que la atención de la ESE es de calidad?).  
Nos responde la doctora Mónica Anaya, nuestra asesora del área de calidad. 
 
Buenas, mi nombre es Mónica Anaya, soy auditora de calidad de la ESE.  Nosotros 
en la institución cumplimos con unos indicadores que son de obligatorio 
cumplimiento.  Estos indicadores el ministerio nos está diciendo que si tenemos unos 
resultados adecuados nos está asegurando que la calidad se cumple. 
Para nosotros actualmente la oportunidad en la cita de medicina general y en la cita 
de odontología con unos resultados esperados dentro de los tres días que es lo 
permitido, para medicina actualmente estamos en 1.7 días y para odontología 
estamos, atención es el mismo día que lo solicita el paciente.  Esto que asegura, 
asegura que estamos prestando un servicio oportuno, un servicio con calidad fuera 
de otros indicadores complementarios que nosotros como institución también nos 
proponemos medir.  Hoy por hoy en la vigencia evaluada estuvimos dentro de los 
estándares esperados, así que estamos asegurando que la calidad se cumpla en 
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nuestra institución. 
 
 

Continuamos con los formatos Recepcionados en el evento.  
 
 Tenemos uno de parte del señor Guillermo Martínez, que es concejal del municipio, 
nos da unas felicitaciones.   
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Tenemos otro a nombre del señor Lucho García Coneo, de parte de una Veeduría,  
 
EL Señor Luis Garcia se le permite intervenir expresando lo siguiente: 

Agradecimientos, reconoce la labor de la entidad. 

 
 

Habla de informes especializados en el municipio de la problemática de gente en 
situaciones de riesgo mental, cuando se habla del tipo de control de odontología en 
territorio, y lo que he ido evaluando atentamente, sobre el avance de la prestación de 
un servicio, agradecerle también por el control que están haciendo de los embarazos 
controlando la cifra gestacional.  Eso también me llevó a una nueva experiencia, que 
hay que despertar a la gente que empieza a trabajar por una salud, no sea el motivo 
que desde junio salga en el territorio y en el municipio.  Igualmente, en la parte frontal, 
hay algo que me llama la atención, y siempre me llama la atención la fuerza del difícil 
mercado, que es el otro sentido, no de confrontación, sino de conocer la naturaleza y 
por qué son difíciles las cosas. 
 
trabajando cada día para fortalecer la prestación de nuestros servicios  en salud que 

ofrecemos para llevar los servicios de salud cada día más a nuestros usuarios, para 

alcanzar más oportunamente cada uno de los exámenes y atenciones que necesitan 

nuestros usuarios y porque le estamos apuntando a una atención preventiva en 
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salud. Por lo tanto, ante lo he escuchado, lo he expresado por la gerente y sus 

funcionarios, tengo que darle el reconocimiento y darle la gracia por lo real de la 

ciudadanía.   

 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL EVENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA 

Continuar trabajando por el mejoramiento y crecimiento de nuestra entidad, 

Fortaleciendo los servicios con la mejora calidad (infraestructura, personal 

capacitado). 
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