FORMATO

ACTA DE REUNIONES VERSION: 001
PROCESO

RENDICION DE CUENTAS DE

LA VIGENCIA 2025 PAGINA: 1

LUGAR Auditorio complejo deportivo Santa Cruz de Lorica
FECHA 15 de mayo de 2026

HORA 9:30 AM

OBJETIVO(S):

Presentar los resultados obtenidos en indicadores en salud, gestion financiera vy,

contable, satisfaccion del usuario, permitir el dialogo de doble via entre la ESE y sus
partes interesadas, propender por el control social a la gestion de la ESE, durante el
periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, contribuyendo al desarrollo de los
principios constitucionales de responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y

participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

ORDEN DEL DIA:
1. Oracion

2. Himno a Colombia

3. Himno a Lorica

4. Reglamento de la audiencia

5.Introduccion de la Gerente Dra. Triny Moreno Martinez
6. Intervencién Area Operativa, Dra. Luz Marina Acuna Miranda
7. Intervencion Area P y M jefe de enfermeria Rosalba Lora.

8. Intervencion Area Presupuesto, Dr. William Londofio

9. Informe de gestion a cargo de la Gerente Triny Johana

Moreno Martinez
10. Refrigerio
12. Preguntas y respuestas
13. Cierre del evento

CONSTACIA DE CONVOCATORIA:

A la Audiencia Publica de rendicidon de cuentas de la E.S.E, se convoco a las
organizaciones de lasociedad civil y a la ciudadania en general, a través de todos|
los medios de comunicacion

disponibles como se evidencia a continuacion:

Facebook, Instagram, Pagina Web de la entidad, se enviaron comunicaciones a
diferentes entidades, asociaciones, comunidades, particulares, alianzas, gremios
entre otros.
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Santa Cruz de Lorica ,10 de abril 2026 1o
Seior:
LUIS MARTIN MERCADO
Representante de alianza de usuarios

Miembro de la Junta Directiva
Santa Cruz de Lorica.

Asunto: Invitacién a la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de r t bligaciones | K y en ejercicio de la transparencia
institucional, nos complace invitarle ala Rendicién de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025.

Este evento tiene como objetivo dar a conocer los logros, retos y el manejo de los recursos
durante el afio 2025, permitiendo que los ciudadanos, usuarios y demas partes interesadas
puedan conocer el estado de la gestién realizada.

La actividad se llevara a cabo el viemes 15 de mayo 2026

Lugar: Auditorio Complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
Hora 9:00 am,

Direccién: kilémetro 4 via Purisima

Durante la sesion, se presentaran los avances, proyectos. y actividades desarrolladas en

beneficio de la comunidad, asi como las estrateg P para mejorar la calidad del
servicio.

Mas cerca de ti!}

WZZAN'MZ B. AMKQM Teléfonos: 604 520 9895

antMeresila Qov.co
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Santa Cruz de Lorica ,10 de abril 2026

Sefor:

CARLOS MARIO MANZUR DE LEON
ALCALDE MUNICIPIO DE LORICA
Santa Cruz de Lorica.

Asunto: Invitacion a la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de nuestras obligaciones legales y en ejercicio de la transparencia
institucional, nos complace invitarle a la Rendicion de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025,

Este evento tiene como objetivo dar a conocer los logros, retos y el manejo de los recursos
durante el ano 2025, permitiendo que los ciudadanos, usuarios y demas partes interesadas
puedan conocer el estado de la gestion realizada.

La actividad se llevara a cabo el viernes 15 de mayo 2026

Lugar: Auditorio Complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
Hora 9:00 am,

Direccion: kilémetro 4 via Purisima

Durante la sesion, se presentaran los avances, proyectos, y actividades desarrolladas en
beneficio de la comunidad, asf como las estrategias implementadas para mejorar la calidad del
servicio.

Mas cerca de ti!

Diagonal 22 A N* 2042 ~ B. Ako Kennedy ~ Teldfonos: 604 520 9895
Email: pdminstrativagBesccamusantiateresita qov ¢
Lorica - Cérdodba
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6. Inter i6n area Operativa- Dra. Luz Marina Acufia Miranda
Asesor drea Operativa

7. Inter ion P ion y M. i de la salud-Jefe de
Enfermeria Rosalba Lora

8. Inter i6n drea fi iera Contador Piblico William Londofio
Asesor drea Presupuesto.

S.Informe de gestion a cargo de la Gerente Triny Johanna
Moreno Martinez

10. Refrigerio.

11. Preguntas y respuestas.

Este es un espacio abierto para que todos los ciudad pued Xp sus opini y
] ias. Su p ia es fund | para conti j juntos por el bienestar de

la comunidad.

Agrad de su participacién y promiso con la gestié

Conf 160 de o 8 :

Se solicit fi su a través del correo electrénico
administrativa@esecamusantaleresita gov.co, o al teléfono 3164771642

Esperamos contar con su presencia.

Atentamente,

TRINY JOHAN; ENO MARTINEZ
Gerente ES.E U SANTA TERESITA.

Mas corca de ti}

Diagonal 22 AN* 2042 ~ B. Ao Kennedy ~ Teléfonos: 604 520 9895
EmaR pdminatraty s [ROISCATLIAMe 34N QY CO
Lonca - Cordoba
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Santa Cruz de Lorica ,10 de abril 2026

Sefior:

VICTOR ARIZA PALMA

CONTRALOR DEPARTAMENTAL DE CORDOBA.
Monteria-Cérdoba.

Asunto: Invitacién a la Rendicion de Cuentas vigencia 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de nueslras obligaciones legales y en ejercicio de la transparencia
institucional, nos complace invitarle a la Rendicion de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025.

Este evento tiene como objetivo dar a conocer los logros, retos y el manejo de los recursos
durante el afio 2025, permitiendo que los ciudadanos, usuarios y demas partes interesadas
puedan conocer el estado de la gestién realizada.

La actividad se llevard a cabo el viemes 15 de mayo 2026

Lugar: Auditorio Complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
Hora 9:00 am,

Direccién: kilémetro 4 via Purisima

Durante la sesién, se presentaran los avances, proyeclos, y aclividades desarrolladas en
beneficio de la comunidad, asi como las estrategias implementadas para mejorar la calidad del
Servicio.

Mas cerca de ti!
Diagonal 22 AN* 2042 - B. Ao Kennedy - Teléfonos. 604 520 9895
Ei

Ml paministratyd ROSECIMyIINIrest) QoY CO
Lonca - Cérdoda
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“1 Correo de 8-BITS TECH LLC. United States. - INVITACION RENDICION DE CUENTA VIGENCIA 2025

'BlTS a ese <admini

osita.gov.co>

|8BITSTECHUS

NTACION RENDICIEN DE CUENTA VIGENCIA 2025

ensaje

se <administrativa@esecamusantateresita.gov.co>
-a: Contralor <contralor@contraloriadecordoba.gov.co>

Zordial saludo
espetuosamente me dirijo a usted para hacerle envio de la invitacié
Jsigencia 2025

Sccretaria Gerencia

Adriana Zarante Gonzalez

ESE CAMU SANTA TERESITA

Discccida Diaponal 22 n* 2042 Alto Kennedy
Teléforods) (604) $209895 ext 101

Celolar 3113963812

Lorica - Cérdoda, Colombia

www.esecamusantaleresita.gov.co

para la audiencia de rendicién de cuenta

—.SGE}OR ARIZA INVITACION RENDICUENTA VIGENCIA 2025.pdf
482K
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Santa Cruz de Lorica .10 de abril 2026 -

LN
Sedora: f y
MARIBEL PEREZ ECHEVERRIA !
COORDINADORA CENTRO ZONAL - ICBF S
Santa Cruz de Lorica. K !

Asunto: Invitacion a la Rendicién de Cuentas vigencia 2025,
5 Iy
Cordial Saludo, ¥ E
3 3

En cumplimi de bl e y en e]ert‘;ucto de la transparencia
institucional, nos complace invitarle a la Rendlclén de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025.

Este evento tiene como objetlvo dar a conocer-los logros, retos y el manejo de los recursos

duranle el ano 2025, permitiendo que los cit ‘ y d as partes ir
P el do de la gestié E | Wy
La actividad se Ilevaré a cabo el viemes 15 de mayo 2026 i
’ Lugar: Audil portivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
. Hora 9 00 am, 4. .
Di kild 0 4 via Purisi "
Durante la sesién, se presentaran los avances, proy $, Y activid; en
beneficio de la comunidad, asi como las gias i  para j la calidad del
servicio. o
¥ ik,
)
L, :
Més cerca de til
DhoonoleN'zo—dz B. Ao ~ Teléfonos: wlszoms
mail: pdministratva fosccamysanateresits qov co
Lorica — Cérdoba '
°2 ur
ot L i
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Santa Cruz de Lorica ,10 de abril 2026 e 2 P
Sefiora;
DANIELA PAEZ LOPEZ
PERSONERA MUNICIPAL
Santa Cruz de Lorica.

Asunto: Invitacién a la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de nuestras obligaciones legales y en ejercicio de la transparencia
institucional, nos complace invitarle a la Rendicién de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025,

Este evento tiene como objetivo dar a conocer los logros, retos y el manejo de los recursos
durante el aio 2025, permitiendo que los ciudadanos, usuarios y demas partes interesadas
puedan conocer el estado de la gestion realizada.

La actividad se llevara a cabo el viemes 15 de mayo 2026

Lugar: Auditorio Complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica,
Hora 9:00 am,

Direccion: kilémetro 4 via Purisima

Durante la sesién, se presentardn los avances, proyectos, y actividades desarrolladas en
beneficio de la comunidad, asi como las estrategias implementadas para mejorar la calidad del
servicio.

Més cerca de ti1

Diagonal 22 A N* 2042 - B. Alto Kennedy ~ Teléfonos: 604 520 9895
Email: pdministraliva Resccamysantatoresits aov.co
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Agenda del evento

1. Oracion

2. Himno Nacional,

3. Himno Santa Cruz de Lorica

4. Reglamento de la audiencia.

5. Introduccion de la Gerente Dra. Triny Moreno Martinez

6. Intervencion area Operativa- Dra. Luz Marina Acuiia Miranda
Asesor drea Operativa

7. Intervencion Promocion y Mantenimiento de la salud-Jefe de
Enfermeria Rosalba Lora

8. Intervencion area financiera Contador Piblico William Londofio
Asesor area Presupuesto.

9.Informe de gestion a cargo de la Gerente Triny Johanna
Moreno Martinez

10. Refrigerio.

11. Preguntas y respuestas.

Este es un espacio abierto para que todos los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
sugerencias. Su presencia es fundamental para continuar trabajando juntos por el bienestar de

la comunidad.,

Agradecemos de antemano su participacién y compromiso con la gestion publica.

Confirmacion de asistencia: Se solicita confirmar su asistencia, a través del correo electronico

administrativa@esecamusantateresita.gov.co, o al teléfono 3164771642

Esperamos conlar con su presencia,

Atentamente,

TRINY JOHAN ENO MARTINEZ
Gerente E.S.E U SANTA TERESITA.

Mas cerca de LI

Diagonal 22 A N® 20-42 - B. Alto Kennedy - Teléfonos: 604 520 9895
Email: pdminsirativafosecamusaniiorosita gov.co
Lorica — Cordoba
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Santa Cruz de Lorica ,10 de abril 2026

Seiores:

CONTRATISTAS

E.S.E CAMU SANTA TERESITA.
Santa Cruz de Lorica.

Asunto: Invitacion a la Rendicion de Cuentas vigencia 2025

Cordial Saludo,

En cumplimiento de nuestras obligaciones legales y en ejercicio de la transparencia
institucional, nos complace invitarle a la Rendicion de Cuentas de la ESE CAMU SANTA
TERESITA DE LORICA correspondiente al periodo 2025.

Este evento tiene como objetivo dar a conocer los logros, retos y el manejo de los recursos
durante el afo 2025, permitiendo que los ciudadanos, usuarios y demds partes interesadas
puedan conocer el estado de la gestion realizada.

La actividad se llevara a cabo el viernes 15 de mayo 2026

Lugar: Auditorio Complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica.
Hora 9:00 am,

Direccion: kilometro 4 via Purisima

Durante la sesién, se presentaran los avances, proyectos, y actividades desarrolladas en
beneficio de la comunidad, asi como las estrategias implementadas para mejorar la calidad del
servicio.

Mas cerca de til

Diagonal 22 A N* 2042 - B. Alto Kennedy ~ Teléfonos: 604 520 9895
Email: pdminisraliva@esecamusantateresita qov.ca

Lorica - Cordoba

iMéds cercade til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

<

AN

CAMU

812001423-2

Agenda del evenlo

8.

N oarwNa

Oracion

. Himno Nacional.

Himno Santa Cruz de Lorica

Reglamento de la audiencia.

Introduccién de la Gerente Dra. Triny Moreno Martinez
Intervencién area Operativa- Dra. Luz Marina Acuiia Miranda
Asesor drea Operativa

. Intervenciéon Promocion y Mantenimiento de la salud-Jefe de

Enfermeria Rosalba Lora
Intervencioén érea financiera Contador Publico William Londofio
Asesor area Presupuesto.

g.Informe de gestion a cargo de la Gerente Triny Johanna

Moreno Martinez

10. Refrigerio.
11. Preguntas y respueslas.

Este es un espacio abierto para que todos los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y

sugerencias. Su presencia es fundamental para continuar trabajando juntos por el bienestar de
la comunidad.

Agradecemos de antemano su participacién y compromiso con la gestion publica.

Confirmacién de asistencia: Se solicita confirmar su asistencia, a través del correo electronico
administrativa@esecamusantateresita.gov.co, o al teléfono 3164771642

Esperamos conlar con su presencia.

Atentamente,

TRINY JOHAN ENO MARTINEZ
Gerente E.S.E U SANTA TERESITA.

Mas cerca de i}

Diagonal 22 A N* 20-42 - B. Ao Kennedy — Teléfonos: 604 520 9895
Email pdminstrativaiBosecamusanivioresita gov co

Lorica — Cordoba
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INVITADOS RENDICUENTA VIGENCIA 2025 CONTRATISTA Y ASESORES

N | NOMBRE FIRMA
1| ADRAIANA BEHANE
Ao 8dcire Gechecs
2 | ALVIN HERRERA Aw /00 He? ece T
3 | ANA MILENA ANAYA _‘_\ \
m\}-‘\ ena Ang 4ya.
4 | ARNUL ARTEAGA ,9 [0 ]2 I
5 | EDELIS CARDONA \) M ~
6 | EDER BULLA 7 /omc.
LZZ5 (7. 24,
7 | EDWIN LLAMAS %
4’./444 ;
8 | GILMAR ENRIQUE AREVALO BALLESTERO
z 2> 1¢c/0t/201G.
9 | JESUS ELIAS ALVAREZ ﬁL‘ } e
2i/o4(2G
10 | LUZ MARINA ACUNA B¢
~</ Vs %nun Gy /
" 72/ bo2C
11 | MONICA ANAYA “ a D
12 | RONALDO SANCHEZ ” ﬁ a ! ’O 5 %ﬁ’»’ 5”“',7 3_\;?2
13 | OBER LUIS MARTINEZ CARDOZO D : o
pv-Hreuge Cs
14 | SANDY CABRIA (D ) (2[(; 1~ /.) /qu’
15 | VILMA PERDOMO | '
16 | YESENIA NEGRETE o A
'que.m.a A '\aqrcke U
17 WILIAN LONDORNO
18 | MARISOL CERMENO GOMEZ : Cm:{\
19 | HORTENCIA HERNADEZ SPATH J l ,\l(na'cf ﬂam
20 | HERNANDO ENRIQUE DIAZ ‘-\
21 | RUBEN DARIO VEGA HERNANDEZ Rt A =
~UHG \VC£ O st/ ec
22 | ANDREA CONTRERAS BOHORQUEZ
ﬂnd'ca 1 \—\c_\as ‘& RELZ7INTS
23 | EULALIO LOZANO SOSSA E
24
FUNDACION PROTEGER g’ .
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FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

A la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la ESE, se convocé a las organizaciones
de la sociedad civil y a la ciudadania en general, a través de todos los medios de
comunicacion disponibles, que se realizara el dia 15 de Mayo de 2026, a las 9:30 AM, en el
auditorio complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica, Kilometro 4 via Purisima.
A la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la E.S.E, se convoco a las organizaciones
de la sociedad civil y a la ciudadania en general, a través de todos los medios de
comunicacion disponibles a participar, que se realizara el dia Vienes15 de Mayo del 2026,
de 9:30 am a 12:30 PM.

También se presentara de manera virtual a través de nuestra pagina Oficial de Facebook,
donde se podran conectar en Vivo al siguiente enlace

https://www.facebook.com/esecamu.santateresita a la hora y fecha indicada . Asi
mismo la pagina web institucional www.esecamusantateresita.gov.co se publicara
con un_mes de anterioridad el informe de rendicidén de cuentas vigencia 2025, fecha
,hora y lugar de la audiencia .

La E.S.E. ha dispuesto para la asistencia a este evento, dispuso formatos para la
inscripcion, radicacion de las observaciones, opiniones, comentarios, recomendaciones,
preguntas, quejas y reclamos por parte de los interesados. Todas las iniciativas,
observaciones, comentarios, recomendaciones, preguntas, quejas y reclamos deben ser
elaborados con base en el informe Rendicion de cuentas vigencia 2025 que sera
presentado en este auditorio y por transmision en vivo a través de Facebook Live. Las
personas interesadas en realizar alguna observacion, opinidon, comentario, recomendacion,
pregunta, queja o reclamo deben solicitar el respectivo formato diligenciarlo y entregarlo en
el momento que lo estime el moderador, a los funcionarios de Control Interno, quienes le
entregaran a la mesa directiva los requerimientos o aportes que apunten a lo desarrollado
en el informe. De presentarse alguna duda respecto a alguna pregunta, la mesa directiva,
solicitara al ciudadano correspondiente, que amplie o aclare lo pertinente, para cuya
intervencién dispondra de tres (3) minutos.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Para garantizar el orden la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, designara un moderador, el
cual sera el encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.

FUNCIONES DEL MODERADOR:

» Presentar la agenda el dia y explicar la reglamentacion para el desarrollo de la
Audiencia Publica.

» Garantizar el orden y coordinar la participacion de los asistentes.

» Controlar los tiempos, las intervenciones, tanto de los servidores publicos como de los
demas asistentes.

» Evitar que el evento se convierta en un debate o en espacio para la confrontacion.

» Hacer que los requerimientos de los ciudadanos sean sobre el tema que se trata o
tematicas establecidas del informe de rendicion de cuentas, es importante tener en
cuenta que la rendicion de cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento

de la gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana.

Igualmente, el evento contara con un relator, para este caso sera el jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno, cuyas funciones son:

» Escuchar y tomar nota de cada uno de los requerimientos de los ciudadanos.
» Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y reclamos presentados.
» Al finalizar el proceso hacer una breve encuesta acerca de la metodologia y

contenidos del evento.
Sintetizar los planteamientos y propuestas que hagan los asistentes.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, se realizara el dia 15 de mayo
de 2026, a las 9:30 AM, en EL AUDITORIO DEL COMPLEJO DEPORTIVO Del Municipio
de Santa Cruz de Lorica, Km 4 via purisima, el cual sera liderado por parte de la gerente de
la entidad, Dra. TRINY JOHANNA MORENO MARTINEZ, y como coordinador de la audiencia
fue escogida Janny Lorena Hernandez Hernandez , Asesora de control Interno de la
empresa, se designara un presentador para el evento quien estara a cargo de socializar la
metodologia del evento y que la respuesta dada por la entidad estén acordes a las opiniones,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presentaran en desarrollo de cada una de las
intervenciones.
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La agenda definida para la reunion es la siguiente:

ORDEN DEL DIA

1

oo g~ W N

. Oracion

. Himno Nacional.

. Himno Santa Cruz de Lorica.

. Reglamento de la audiencia.

. Introduccion de la Gerente Dra. Triny Moreno Martinez.

. Intervencion area Operativa- Dra. Luz Marina Acufia Miranda

asesor area Operativa.

. Intervencion Promocion y Mantenimiento de la salud-jefe de

Enfermeria Rosalba Lora.

. Intervencidén area financiera Contador Publico William Londofo

Asesor area de Presupuesto.

. Informe de gestion a cargo de la Gerente Triny Johana

Moreno Martinez.

10.Refrigerio.

11.Preguntas y respuestas.

12. Cierre del evento

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dividira en los siguientes bloques:
Intervencion de la entidad: En este espacio, la entidad presentara su informe de

Gestidon correspondiente a la vigencia 2025 y sus indicadores en salud, gestidon

financiera, satisfaccién de usuarios y administracion de la informacién por parte del

Gerente y coordinadores de las areas.

Intervencioén de la ciudadania: Durante esta audiencia, se presentaron preguntas,
las cuales seran resueltas por los responsables de las areas, con lo cual se les

brindara la posibilidad de aclarar las inquietudes de los asistentes.

Se dispondra un formato de Inscripcidén de preguntas, el cual una vez finalice la
presentacion del Gerente, se repartira a los asistentes para la formulacion de las
preguntas, estas se recolectaran por el grupo de apoyo y se seleccionaran de
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acuerdo con los temas y se organizan para dar respuesta a cada una de ellas por
parte del Gerente y los coordinadores de area.

De igual forma se realizara encuesta de satisfaccién a los participantes para evaluar
la satisfaccion del evento.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA:
Finalmente, en esta seccidn se presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica

y se distribuiran entre los participantes una encuesta de evaluacién de la jornada de

rendicion de cuentas.
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En el informe de gestion de la vigencia 2025 se desglosaron temas concernientes a
informacion basica de la entidad, area contratacion EPS, vacunacion, areas
financieras y operativas, expuestas mas adelante por los Doctores, Luz Marina Acufia
Miranda la Jefa de Enfermeras Rosalba Lora, William Londofio, y la gerente de la
entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martinez.
Se expuso en forma global la situacion como se encontraba la E.S.E respecto a
este contexto y los avances al término de la gestion de la vigencia 2025 y al final
gerente de la entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martinez, realizo su
intervencién con un resumen de los logros mas significativos de su gestién para el
periodo.
Para esta ocasién la entidad también dio cumplimiento a la inclusion de personas
en condiciones de discapacidad auditiva, incluyendo dos personas especialistas en

lenguaje de seinas, para facilitarla comprension de estas personas.

Lectura Orden del dia.
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Lectura del reglamento por la jefe de la oficina de Control Interno.
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Introduccion de la Gerente Dra. Triny Moreno Martinez.
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Intervencion area Operativa- Dra. Luz Marina Acufia Miranda

asesor area Operativa.
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Intervencion Promocion y Mantenimiento de la salud-Jefe de

Enfermeria Rosalba Lora.
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Intervencién Analisis Financiero por el Asesor Del area de Presupuesto Contador

William Londono.
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Intervencion Gestion de la Vigencia 2025 por la Gerente Dra Triny Johana Martinez .
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Grupo de Ponentes
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Todas estas presentaciones mencionadas anteriormente contaron con traductor de sefia que
estuvo presente en toda la audiencia
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RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES
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8. Preguntas y respuestas
Con respecto a este punto, se realizaron tres Solicitudes.

Las cuales corresponden a: preguntas (1) y mensaje de felicitaciones (2):

Una pregunta realizada por la transmision.

También Se dio oportunidad para que los usuarios de nuestra zona rural
participaran de esta actividad realizando preguntas en a través de videos los cuales
fueron respondidas en la audiencia.

Mi nombre es Yoleidy Jartiaga, usuaria del puesto de salud del Carito. Mi
pregunta es i pregunta es, ;qué proyecto tiene el CAMU para los puestos de
salud?

Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno.

Bueno, respondiendo a las preguntas que nos nuestros usuarios de zona rural que también se le dio
participacién activa en esta rendicion de cuentas, como ya lo comenté anteriormente, tenemos varios
proyectos de adecuaciones menores para nuestros puestos de salud de zona rural. Dentro de esos
proyectos de adecuaciones menores, el Carito ya tiene recursos asignados por mas de 500 millones
de pesos para adecuaciones menores, también dotacidn de insumos de oficina y también insumos de
equipos biomédicos. No solamente el Carito, como lo mencioné anteriormente, tenemos el lazo,
Tierra Altay la doctrina que ya tienen recursos asignados, ya estos recursos estan en las cuentas
disponibles del ministerio y estamos en el proceso de ejecucidn de los contratos para empezar|
los proyectos de estas obras de infraestructura en puestos de salud de zona rural.

Mi nombre es Liliana Mora. Voy a hacer una pregunta.
¢ Como fue la atencién del CAMU en las inundaciones en la zona rural?
Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno Martinez.

Con la emergencia del frente frio, tuvimos una presencia con nuestros equipos bdsicos en zona rural.
Si bien los equipos bdsicos tienen asignados unos territorios y unos microterritorios, con la
emergencia del frente frio, aqui no se tuvo en cuenta esos territorios, aqui se tuvo en cuenta que
nuestros equipos basicos atendieran a esas poblaciones que sufrieron esa emergencia por el frente
frio. Estuvimos en compaiiia de la Secretaria de Salud Municipal y en compaiiia de otras secretarias
del despacho municipal, quien nos acompafnaron en este proceso de manera continua, 24-7, con las
botas puestas, estuvimos en cada uno de estos territorios donde tuvieron afectaciones, haciendo
atencionesy en los albergues que se dispusieron por parte de la alcaldia para que las personas tuvieran
resguardo mientras pasaba la emergencia del frente frio. Ahi estuvieron nuestros equipos basicos
brindando atencién permanente a todas estas comunidades que sufrieron esta emergencia

Mi nombre es Félix Ballesteros y tengo una pregunta, que es la siguiente, écudl es el impacto en la
salud de los Lorigueros, la atencidn de los equipos basicos de salud en nuestra zona rural?
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Responde la pregunta nuestra Gerente Triny Moreno Martinez.

Nuestros equipos basicos estan en 12 territorios de nuestra zona rural.

Quisiéramos estar en muchos mas territorios, porque sabemos que Lorica tiene
bastante zona rural dispersa, tiene microterritorios donde no tenemos presencia de
puestos o centros de salud para que las personas puedan tener una atencion
permanente, pero gracias a este programa del Ministerio de Salud hemos podido
llegar a diferentes microterritorios, hemos podido llegar a veredas, hemos podido
llegar a corregimientos donde hemos encontrado historias que nos cuentan las
personas a las que llegan los equipos basicos, personas que hace mas de 15
afos, que hace mas de 20 afios no eran atendidos por un médico. Hemos hecho
presencia sobre todo en zona rural con nuestros equipos basicos, realizando atencion
primaria en salud y esto ha tenido un impacto positivo, sobre todo en salud
mental. Tenemos mas de 12 psicélogos atendiendo a nuestras personas en zona
rural, tenemos fisioterapeutas, tenemos nutricionistas, tenemos enfermeras, tenemos
medicos llegando hasta cada una de las casas de nuestras personas en zona rural,
que sabemos que a veces es dificil el acceso para ellos desplazarse hasta un puesto
de salud o a veces es dificil el acceso de nuestro equipo extramural llegar hasta esos
puntos donde tenemos personas que no son atendidas, entonces ha sido verdad,
muy grande el impacto que nuestros equipos basicos han tenido, sobre todo en zona
rural para la atencion primaria en salud.

Seguimos con mas preguntas de zona rural. Mi nombre es Adita Altamiranda usaria
del puesto de salud de Mata de Cafia, mi pregunta es, ;coémo el CAMU garantiza que
nuestras quejas y peticiones sean escuchadas? Bueno, nuestra colaboradora del
area de atencién al usuario nos puede colaborar con esta pregunta, que es pues la
que esta mas cerca de estas peticiones, quejas, respuestas y sugerencias que nos
hacen todos nuestros usuarios, no solamente de zona urbana, sino también de zona
ruralMata de Cana, mi pregunta es, jcomo el CAMU garantiza que nuestras quejas y
peticiones sean escuchadas? Bueno, muy buenos dias para todos.

Mi nombre es Mercedes Lopez, soy la trabajadora social encargada pues del area de
SIAU, quien resuelve a los usuarios sus inquietudes, sus quejas, sus reclamos. Y]
pues la garantia es que nosotros damos tramite en el menor tiempo posible a
todas sus sugerencias y sus preguenes. Tenemos buzones de sugerencias ubicados
en cada uno de los puestos de salud, son 21, mas tres buzones ubicados en la sede
principal que los usuarios tienen a su disposicion.

Se abren, se hace apertura de esos buzones cada ocho dias, o sea, se hace rondas
y obviamente hay peticiones, se abre el buzdn, se sacan y pues se le da respuesta al
usuario. Y las peticiones y quejas que llegan de manera escrita o presencial a la
oficina, pues también se le da su respectivo tramite de acuerdo a la normatividad
vigente Bueno, comentando un poquito la respuesta de nuestra compariera, también

iMds cercade til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica —Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

con nuestros representantes de la Alianza de Usuarios, con los cuales trabajamos de
la mano, ellos como la mayoria son de zona rural, también nos aportan y nos ayudan
a resolver y a solucionar estas peticiones, estas quejas, estas sugerencias que
tenemos desde zona rural.

Entonces nuestros representantes de Alianza de Usuarios son, como su nombre lo

indica, unos aliados para la prestacién de nuestros servicios y que estos servicios se
presten con calidad, no solo en la zona urbana, sino también en zona rural.

Continuando con preguntas y respuestas, en fisico en el evento recibimos diligenciado,
tres formatos, tenemos uno de la Alianza de Usuarios del sefor Luis Martin Mercado
Ramos, el tema de interés gestion financiera.

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

812001232
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La pregunta nos dice, partiendo de todo lo explicado de cdmo fue la gestion
financiera del ano pasado, 2025, ;se puede esperar que este afo, 2026, siga

iMds cercade til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica —Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

mejorando la situacion (10:11) financiera del CAMU?
Nos responde nuestro asesor de la entidad, el doctor Eduard Padilla.

Muy buenos dias, pues como lo indicaba mi nombre es Eduard Padilla, asesor
financiero del CAMU Santa Teresita. Con relacion a la pregunta, dentro de los planes
que ha organizado y que se tienen como directrices por parte de nuestra gerente, es
precisamente fortalecer la gestion financiera de la entidad. Entonces en ese orden de
ideas y enfocados en la inquietud, la meta es precisamente que dentro del periodo vy
periodos subsecuentes, se siga mejorando la situacidén financiera de la entidad,
teniendo en cuenta algunos aspectos.

Primero, que ya lo mencionaba en su presentacion, esta el tema de fortalecer los
ingresos. ¢Como se fortalece? Una buena gestién en el proceso de contratacion,
llegando unos acuerdos de tarifas razonables y justos para la entidad y eso impulsa
nuestros ingresos desde la facturacion. También esta, digamos, optimizar el uso de
los recursos via ejecucion de gastos, ajustar negociaciones en pro de la accion de
ejecutar el gasto.

Y también hay un tema que a mediano plazo requiere que se ajusten los procesos
financieros de la entidad, que es un programa de saneamiento fiscal que esta proximo
a aprobarse. Y eso también exige que la entidad apalanque y genere ahorro
operacional, de tal suerte de que no solamente cubra los gastos corrientes, sino que
pueda tener la posibilidad en apoyo con recursos del departamento, del municipio, el
cumplimiento del pago de obligaciones de En los periodos anteriores, que bien lo
explicaba el doctor William, vienen ahi unos pasivos acumulados por el orden de
cuatro mil millones de pesos, que también dentro de ese programa esta previsto
cumplir con el pago de esas obligaciones. Entonces, el lema de la doctora no es
solamente mejorar la salud de los loriqueros, sino también la salud de las finanzas de
la entidad.

Muchisimas gracias.

Bueno, a través de nuestra transmision nos llegé también otra pregunta ;Qué
datos de los mostrados nos dicen que la atencion de la ESE es de calidad?).
Nos responde la doctora Ménica Anaya, nuestra asesora del area de calidad.

Buenas, mi nombre es Monica Anaya, soy auditora de calidad de la ESE. Nosotros
en la institucion cumplimos con unos indicadores que son de obligatorio
cumplimiento. Estos indicadores el ministerio nos esta diciendo que si tenemos unos
resultados adecuados nos esta asegurando que la calidad se cumple.

Para nosotros actualmente la oportunidad en la cita de medicina general y en la cita
de odontologia con unos resultados esperados dentro de los tres dias que es lo
permitido, para medicina actualmente estamos en 1.7 dias y para odontologia
estamos, atencion es el mismo dia que lo solicita el paciente. Esto que asegura,
asegura que estamos prestando un servicio oportuno, un servicio con calidad fuera
de otros indicadores complementarios que nosotros como institucion también nos
proponemos medir. Hoy por hoy en la vigencia evaluada estuvimos dentro de los
estandares esperados, asi que estamos asegurando que la calidad se cumpla en
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nuestra institucion.

Continuamos con los formatos Recepcionados en el evento.

Tenemos uno de parte del sefior Guillermo Martinez, que es concejal del municipio,
nos da unas felicitaciones.
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Tenemos otro a nombre del sefior Lucho Garcia Coneo, de parte de una Veeduria,

EL Sefior Luis Garcia se le permite intervenir expresando lo siguiente:
Agradecimientos, reconoce la labor de la entidad.
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Habla de informes especializados en el municipio de la problematica de gente en
situaciones de riesgo mental, cuando se habla del tipo de control de odontologia en
territorio, y lo que he ido evaluando atentamente, sobre el avance de la prestacion de
un servicio, agradecerle también por el control que estan haciendo de los embarazos
controlando la cifra gestacional. Eso también me llevé a una nueva experiencia, que
hay que despertar a la gente que empieza a trabajar por una salud, no sea el motivo
que desde junio salga en el territorio y en el municipio. Igualmente, en la parte frontal,
hay algo que me llama la atencion, y siempre me llama la atencién la fuerza del dificil
mercado, que es el otro sentido, no de confrontacion, sino de conocer la naturaleza vy
por qué son dificiles las cosas.

trabajando cada dia para fortalecer la prestacion de nuestros servicios en salud que
ofrecemos para llevar los servicios de salud cada dia mas a nuestros usuarios, para

alcanzar mas oportunamente cada uno de los examenes y atenciones que necesitan

nuestros usuarios y porque le estamos apuntando a una atencion preventiva en

iMds cercade til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica —Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

salud. Por lo tanto, ante lo he escuchado, lo he expresado por la gerente y sus
funcionarios, tengo que darle el reconocimiento y darle la gracia por lo real de la
ciudadania.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL EVENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA

Continuar trabajando por el mejoramiento y crecimiento de nuestra entidad,

Fortaleciendo los servicios con la mejora calidad (infraestructura, personal

capacitado).
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