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INTRODUCCION

El Ministerio de Salud, a través de la resolucion 2063 de 2017, establece la adopcién
de la Politica de Participacion social en Salud, en la cual se establecen directrices
para los actores del sistema de salud.

La participacion social en salud, definida como derecho y deber del individuo,
establece una serie de mecanismos institucionales para la participacion colectiva de
los usuarios y el Estado en la proteccién y promocion de la salud, constituyendo una
estrategia de empoderamiento.

Este informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en
el aiio 2025



EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION

ESTRATEGIA EDUCACION
LINEA E 1 Lb:

Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud
para la generacién de capacidades para el derecho a la participacion social, asi
como, herramientas pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la
intervencién de la comunidad en el sector.

ACTIVIDAD: capacitar durante el 2025 a contratistas y funcionarios del area
operativa en cursos virtuales ofertados por ACCESI- SENA en temas relacionados
a humanizacion, servicio al cliente, entre otros.

EVIDENCIA: Registro fotogréfico y registro de asistencia

Capacitacion sobre Humanizacién en los servicios de salud, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa
Teresita 28 abril 2025.
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Linea E1l Lb

Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud
para la generacion de capacidades para el derecho a la participacion social, asi
como, herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas que permitan la
intervencion de la comunidad

ACTIVIDAD: capacitar a los funcionarios nuevos de la entidad sobre el
componente de participacion social en salud. La oficina de SIAU con apoyo del
area de psicologia socializara los siguientes temas: derechos y deberes de los
usuarios, Politica de participacion social en salud, mecanismos de participacion
social en salud, control social y veeduria, calidad de los servicios de la salud.

EVIDENCIA: Registro fotografico

|

T

Socializacion de mecanismos de participacion social, solucion de conflictos, deberes, instancias para solucién
de pqrs, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita febrero 2025.
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Socializacién de Derechos y Deberes, Consulta Externa Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita 2025.

Acta de asistencia
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LINEA ElLe

Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en
planeacién, presupuestario y control social en salud

ACTIVIDAD: Capacitaciones para alianza de usuarios en humanizacion en salud.

EVIDENCIA: Registro fotogréfico y asistencia.

——

Capacitacion sobre Humanizacion en los servicios de salud, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa
Teresita 28 abril 2025.
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LINEA E1LH

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion
en salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud.

ACTIVIDAD: Realizar capacitaciones relacionadas a enfoque diferencial y
poblaciones vulnerables. Refuerzo a funcionarios a través de charlas informativas
y educativas sobre atencion en salud con enfoque diferencial. -atencién en salud
con enfoque diferencial.

EVIDENCIA: Registro fotogréfico y registro de asistencia

Enfoque diferencial sobre atencion en salud dirigido a Empleados, sede principal E.S.E Camu Santa teresita
2025.
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

LINEA E2La:

Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificara los
ciudadanos en los procesos de participacion en los temas de interés en salud y en
derecho a la salud.

ACTIVIDAD: socializacion en temas relacionados a atencién en salud con enfoque
diferencial, salud mental y derechos sexuales y reproductivos.

EVIDENCIA: registro fotografico y registro de asistencia.

Socializacion sobre Salud Mental con enfoque diferencial dirigido a la Alianza de Usuarios, Auditorio Sede
principal E.S.E Camu Santa teresita, 2025.
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Socializacion sobre derechos sexuales y reproductivos con enfoque diferencial dirigido a la Alianza de
Usuarios, Auditorio Sede principal E.S.E Camu Santa teresita, 2025.

Acta de asistencia
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LINEA E2LB
Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

Actividad: entregar a los integrantes de alianza de usuarios, agenda y lapiceros
(1 vez al afio) refrigerios cuando se realicen reuniones y/o capacitaciones.

Evidencia: registro fotogréfico

Entrega de agendas y lapiceros Alianza de Usuarios, Auditorio Sede Principal E.S.E Camu Santa Teresita
2025.



Entrega de refrigerios a la alianza de usuarios, Auditorio Sede Principal E.S.E Camu Santa Teresita, 2025.
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LINEA E2LC:

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion en las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Actividad: realizar dos capacitaciones en navegacion de pagina web de la E.S.E
Camu santa teresita y proceso virtual de PQRS.

Evidencia: Registro Fotografico y de Asistencia.

Capacitacion Proceso virtual PQRS, Auditorio E.S.E Camu Santa Teresita, 2025.
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Acta de asistencia
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD

LINEA E3La

17

Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Actividad: Actividades de la estrategia de Comunicacion implementadas en el

area de vacunacion

Evidencia: Pantallazos

(¢ ESE CAMU SANTA Teresita Q

Publicaciones  Informacién ~ Videos ~ Més »
o) ESE CAMU SANTA Teresita

27dojul, @

Con un balance positivo y participacion de nifios, jovenes y
adultos mayores jLorica le dijo sl a las vacunas! . ~

La ESE Camu Santa Teresita habilito diferentes puntos fijos
en zona urbana y rural, asl mismo nuestros vacunadores
recorrieron algunos barrios para proteger a la poblacién

EI PIC Municipal y secretarfa de salud participaron
activamente en la jornada con charlas Informativas y
motivacion a la comunidad. Trabajo en equipo por la salud
de todos y todas

Estas jornadas se extenderdn durante los proximos meses
en todo el territorio municipal,

Prevenir es vivir #vactanateya / #loricatienequienlacuide
#inosmuevetusalud

¢ ESE CAMU SANTA Teresita

ESE CAMU SANTA Teresita esta con Alcaldia

Santa Cruz de Lorica.
4 Bobby Cruz-Bomba en Navidad

()

Vacunaton Nocturna ~ ./ Seguimos en nuestro
compromiso de cuidar y proteger a nuestra poblacion con
las vacunas &

En estas vacaciones de fin de afio, jponte al dia! Sin
excusas.

La invitacion es acudir a los puntos fijos urbanos y rurales
mas cercanos a tu casa %

Poblacion objeto:

# Nifios y nifias menores de 6 afios
Poblacion susceptible para fiebre amarilla de 1a 59 afios

# Nifios y nifias de 9 a 17 afios para aplicacion de VPH

# Mujeres en edad fértil (10 a 49 afios) gestantes y no
gestantes

# Poblacion susceptible para influenza
Vacunar los nifios y nifias de 18 meses con Refuerzo 1 de
S.R.P, Pentavalente,Polio Inactivo y Fiebre Amarilla

# Personas con enfermedades cronicas (como diabetes,

. obesidad, VIH, céncer, entre otras)

/ Vacunar a las gestantes con una dosis contra el virus
sincitial respiratorio

Por ti, por mi, por todos jVactnate ya! .

ESE CAMU SANTA Teresita esté con Alcaldia

N Santa Cruz de Lorica.
13 de dic. de 2025 - @

{ ESE CAMU SANTA Teresita

iNavidad y aflo nuevo protegidos! +4 Se desarrolla y
avanza a esta hora la jornada de intensificacion de
vacunacion

Acude a los puntos fijos urbanos y rurales habilitados,
pregunta por tu dosis.

9 Estadio tres de mayo, IPS Salud Cérdoba, CAMU sede
central, Parque Simén Bolivar, Puesto salud la Doctrina,
Centro Salud Las Flores y Centro salud Los Monos. Los
vacunadores también recorren diferentes barrios de Lorica.
iNo hay excusas!

Por ti, por mi, por todos, Vactnate ya!

Jornada de Vacunacion E.S.E Camu Santa Teresita, en zona urbana de Lorica, mediante el Programa de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.
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Actividad: Actividades de la estrategia de Comunicacion implementadas por el
area de Consulta Externa.

Evidencia: Pantallazos

{_ ESE CAMU SANTA Teresita « (QQ  { ESECAMU SANTA Teresita - Q
{ ESE CAMU SANTA Teresita
) Todo  Fotos Reels Eventos  Menciones Todo  Fotos  Reels  Eventos  Menciones
Todo  Fotos  Reels Eventos  Menciones

=" )W

"\ ESE CAMU SANTA Teresita
\J, Hu Q d= 00

" 1 The Lyrical Lanterns - Breast Cancer Aw...

9 ESE CAMU SANTA Teresita
/ 25deoct. - @

En compaiiia de mujeres gestantes y lactantes de los

{POR UN PROPOSITO! ¢ . :
| ESE CAMU SANTA Teresita barrios San Carlos, San Pedro y Santo Domingo realizamos

Este domingo 19 de octubre nos unimos al dia contra el ‘u\ ') 8deoct. - @ jornada informativa sobre la importancia de la lactancia

cancer de mama, una fecha que nos invita a concienciar - ) y materna £ el ingreso a control prenatal. §

sobre la prevencion de esta enfermedad. Octubre Rosa motivados para la prevencion

Junto a las asistentes hablamos sobre cancer de mama y
el autoexamen.
Concimnizacicn schre o coner de Mo

Nuestra gerente Triny Moreno Martinez liderd la “Ola Rosa" #prevencioncancerdemama i
pafiada de otras entidades y Loriq que se

unieron al Color Fest Rosa en apoyo y solidaridad.

iCada paso fue un mensaje de esperanza y amor! Lo k’ CAM

hicimos por un propésito .

by g iMas cerca de ti!

Stdiales do olorle

#tocateparaquenotetoque® #diamundialcontraelcancer m
#octubrerosa

AT « CLAMMATE + CODATE

X dle.
Vsl Tioale, |
= Cua’olﬁe!

B Ll o

k R . Encuentro con
Y MUJERES GESTANTES

Concinlizacien schra o concer ds M

Citwpala ol peso
o cancer

MES DE PREVENCION
CONTRA L CANCER OF MAMA

£

b7 Q @ © pu Q o 00

Celebracién mes Rosa- Cancer de Mama. E.S.E Camu Santa Teresita, Zona urbana y Rural, realizado por el
area de consulta externa, mediante el programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud.



EJE 4 CONTROL SOCIAL

LINEA E4La

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con

la gestion publica

ACTIVIDAD: Jornada de atencion al usuario por la Secretaria de Salud

EVIDENCIA: registro fotografico y acta de asistencia.

Acta

Registro fotogréafico jornada de atencion al usuario Ese Camu Santa Teresita 2025

de asistencia

Alcaldfa Munliciplo Santa Crux de Lorica
Slatema Integrado de Plancacién y Gestién

Cédigo:

NS ERes
FECHA: 22— \© — T T LUGAR: [/ =% nc 5= cadl ___HORA: Tio & Avg
TEMA: Sl i n debay 9 Leve oy de los  Osvares's
SRt E::..l::; (_:,,_.I:L‘:: .(_.,‘ OScanes Fio la €5¢ Camu Sant (oo G
N NOMBRES Y APELLIDOS e L X CARGO | TELEFONO E-mAIL FIRMA
| * tAsine., ooz et 77‘”3"-3‘%4111&/“! = Do
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® | Rooon phoydine - LOIQUETY ld fotal 3 Loma )
1 By Te RisS 0 bSRSoin Teal (S 70 N T2 o

FIRMA RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD___) codi s a4

25 po. 752 Barrio Arencl - Secretarla de Salud

Tel. PBX (57+4) 7538064
£ mail:

A

1581 -
POAST I

Powered by CamScanner
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LINEA E4LC

Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes

ACTIVIDAD: Acompafiamiento en la apertura de Buzén

EVIDENCIA: Registro fotogréfico

Apertura de buzén de sugerencias, Consulta Externa Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita, abril y mayo
de 2025.

Apertura de buzén de sugerencias en compafiia de Miembro de la Alianza de Usuarios, Consulta Externa
Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita, agosto, septiembre de 2025.
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LINEA E4LE:

Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las
instituciones del sector salud.

ACTIVIDAD: Jornada de Atencién al Usuario con presencia de secretaria de Salud

EVIDENCIA: Registro fotografico.

Socializacién Secretaria de salud, dirigida alianza de usuarios, Auditorio E.S.E Camu Santa Teresita 2025.



Acta de asistencia
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Diagonal 22 A N* 20-42 - B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731
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EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD
LINEA E5Lb:

Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la
gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado a un
proceso pedagdgico y de comunicacion estratégico e integral.

ACTIVIDAD: Socializar con la asociacion de Usuarios el programa de salud de la
actual gerencia de la E.S.E Camu santa teresita (POA)

EVIDENCIA: Registro fotogréfico, asistencia

Socializacion POA, por parte de jefe de control interno Janny Lorena Hernandez, dirigida alianza de usuarios,
Auditorio E.S.E Camu Santa Teresita,
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Acta de asistencia

Q@ REGISTRO DE ASISTENCIA e
& AMU REUNION O CAPACITACION FECHA03/12/2020
. Tor VERSION 03
ASUNTO: O aon "Q‘-\M..D TEMA: Plan 0?,_,..-}“, KAoed (por)- FECHA: 3| |o ~ 2o Ly
HORA: B XA OBJETIVO: 5°M|W el on o028 Con Fiembros FACILITADOR: Siau - Tpe Comu Saatn
alianiey du USvarod Tlean
N NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO CARGO 1 FIRMA
1 aPeves| 150)4. 342 3104358 95 2 20aban Wrtinalen P
2 weaps Paater | /£.023,.321 20022419 ¢ ¢ W@i lid 2.4,
3 L g2a S2y B2/F2RRZ4 | /4 Eeatton's Rl
4 Y won Covdevol 15 OUilssC v |mayasp2z [Pl p o v | toencr 7
| 50w ol s Porsten - [B06239 215902038 2 Bhoure
s|[d\gioweireiine b cth 430 307 32189309 N eM 020 U a2y NE-
7s’4ya,A_h/Iyw el (Lrp 2800 ¢ 2221712 51 Loy za S, 10 1)
s\p/eyer 2 tob2 (23 04T 22227 Q0 Aled2 Lo er— a
smwzsoé_g,@e%fn HUAIndZ5C L ooty MU CIAS Adzie O
10|\ 224 / oG/ o o> RoC 0 V2 S oz g
ul6ERY =%2‘3% e RS 227 [BoUZ3p22(3 Al Cbecef
12 "5 € ¢-¢2 A/ ACAR (74 1%# 720933 49% Cqgprlicee”
13 e fpollllon ltrpa2 /62 [Reowapldson2  oeolo )
wldeces &£ Iome v ikge |(5026063 Svaor«@ | Podel nutlis ﬂﬁ.-/ f
| 15} 3 ® b LEOZ2RED>F |32 F22 F3CP == — bl )
Lsémewﬂp nwDo 0k tnkein | A< p2e €24 |3/R25202/9 ﬁihﬂa PR ocsz alens| ARELE 7 -
|XIBERTD %a‘a‘a wr1clls 929/ 207 12/3505904F il B NI
| 18] o BobsZEIS  FLIGYSHb oY JLipla lomn g /.
PO VN k;_\os\ngac Jo 72 gesg> [ |\« | BRI 5
20 A2 NPora loblt” ol Q015600 1, <.c Lottty
u|ffer ceels hipe 3065&064? ON2T94 \ Sial =
20 anny  Rhcndy oy ( 1211430 ( 5 [Ca¥B (e O [ (nfed
3 Sordnt S 2 16631335 2 A Brcalogn @ = e Nl e
NOMBRE ORGANIZADOR CARGO FIRMA 2
/orcedes /om Lider SIAU ozt IO
7 = (/ v

INMAS

Email:

Diagonal 22 A N* 20-42 - B. Alto Kennedy - Teléfonos: (094)7731763

gov.




