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Acta de Reunión   Día:  28 Mes: Febrero año: 2025 

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA 

TERESITA 

 Hora de Inicio: 08:00 a.m. 

Hora de Finalización: 10:00 a.m. 

  
Objetivo(s): Charla sobre temas: mecanismos de participación social, solución de 

conflictos, deberes, instancias para solución de pqrs a los miembros de alianza de 

usuarios de la E.S.E Camu Santa teresita. 

A cargo de: Dr. Elkin Romero Hernández, personero municipal.  

1.  Verificación y toma de la asistencia 

2.  Oración  

3.  Lectura del acta anterior 

4.  Intervención de SIAU 

5.  Intervención de participantes de la ALIANZA 

6.  Socialización de los compromisos adquiridos en la reunión anterior-SIAU 

7.  Intervención del personero municipal- Elkin Hernandez 

8.  Entrega de refrigerios y viáticos 

 DESARROLLO:  

1. Verificación de la asistencia estando presente: 

- Integrantes de la alianza de usuarios 

- Líder SIAU Mercedes López 

- Psicóloga SIAU Landry Serpa  

- Personero municipal, Elkin Romero Hernández 

 

Siendo 08:00 a.m. del día 28 de febrero de 2025 se llevó a cabo la reunión de alianza 

de usuarios 

2. Las representantes SIAU Mercedes López y Landry Serpa realizan saludo de 
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bienvenida e informan el objetivo de la reunión.  

3. El desarrollo de la reunión estuvo a cargo las representantes SIAU y el 

personero municipal 

El personero municipal brinda charla sobre los temas: mecanismos de participación 

social, solución de conflictos, deberes, instancias para solución de pqrs a los 

integrantes de la alianza de usuarios. 

El personero brinda recomendaciones generales a los integrantes de la alianza: 

 Mantener la participación activa de la alianza 

 Fomentar y dar a conocer los mecanismos legales de reclamación de derechos, 

entre otros. 

Finalmente, se entregó refrigerio y viáticos a cada uno de los integrantes de zona rural 

y urbano. 

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunión. 

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotográfico.  

 

 

 

 

Actividad 

 

Responsable 

 

Fecha de 
cumplimiento 

 

Cumplió 

SI NO 

Realizar próxima reunión el día 28 de 

marzo de 2025 programada dentro 

de la Política de participación social 

en salud.  

SIAU 

 

Marzo 28 de 2025 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

Reunión alianza de usuarios 28 de febrero 2025, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 28/02/2025. 

   

Reunión alianza de usuarios 28 de febrero 2025, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 28/02/2025. 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 

 


