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Acta de Reunién Dia: 31 Mes: Enero afio: 2025

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA Hora de Inicio: 08:00 a.m.

TERESITA o
Hora de Finalizaciéon: 10:00 a.m.

Objetivo(s): Definir los temas de la politica de participacion social correspondientes al
afo 2025

Verificacion y toma de la asistencia

Oracioén

Palabra del presidente y secretario de la alianza de usuario

Desarrollo de la reunion — intervencion de SIAU

Desarrollo de la reunién — intervencion de participantes de la ALIANZA

Definicion de temas a desarrollar en la politica de participacion social

Conclusiones, tareas y compromisos

© N o g & W N E

Entrega de refrigerios y viaticos

DESARROLLO:
1. Verificacion de la asistencia estando presente:
- Integrantes de la alianza de usuarios
- Lider SIAU Mercedes Lopez
- Psicéloga SIAU Landry Serpa

Siendo 08:00 a.m. del dia 31 de enero de 2025 se llevé a cabo la reunion de alianza
de usuarios
2. Las representantes SIAU Mercedes LOpez y Landry Serpa realizan saludo de
bienvenida e informan el objetivo de la reunion.
3. El desarrollo de la reunion estuvo a cargo las representantes SIAU y los

integrantes de la alianza que consistio en definir los temas a capacitar de la
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politica de participacion social, correspondientes al afio 2025, Los integrantes
de la alianza definieron los siguientes temas:
v" Humanizacion en salud.
Triage
Ley 1757
Ley 1438
PYM

Trabajo en equipo

N NN R

Ley de participacién social en salud

Los temas restantes al periodo 2025, seran asignados segun la oferta que presente el
SENA.

Seguidamente los integrantes de la alianza de usuarios expresaron sus solicitudes y
sugerencias para la mejora de los servicios prestados por la E.S.E Camu santa
teresita, tales como:

Solicitaron que dentro del plan de capacitacién del 2025 se entregaran certificados de
asistencias por cada tema recibido, ademas que fueran incluidos en las visitas a los
puestos de salud de la zona rural, la alianza se encargara de definir qué persona
asistira al acompafamiento.

Finalmente, se entrego refrigerio y viaticos a cada uno de los integrantes de zona rural
y urbano.

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunidn y se estipulan algunos
compromisos.

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotografico.
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Actividad

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplio

Sl

NO

Realizar préxima reunion el dia 28 de
febrero de 2025 programada dentro
de la Politica de participacion social

en salud.

SIAU

Febrero 28 de

2025

Solicitar a lider de PYM invitar a los
miembros de la alianza de usuario a
la programacion de los eventos de
promocion y mantenimiento.

SIAU

PyM

Febrero 2025

Solicitar a gerencia si existe brigada
programada para el corregimiento de
San Anterito en el afio 2025

SIAU

GERENCIA

Febrero 2025

Solicitar a la empresa SyD horario de
farmacia de los diferentes puestos de
salud

SIAU

SyD

Febrero 2025

Solicitar a lider de PYM horario de
atencion del programa crecimiento y
desarrollo del centro de salud la
Doctrina.

SIAU

PyM

Febrero 2025

Los integrantes de alianza de usuario
se comprometieron a realizar un
derecho de peticion ante Cajacopi
para solicitar la recuperacién de la
entrega de medicamentos en zona
rural.

REPRESENTANTES
ALIANZA

Febrero 2025

Propuesta: los integrantes de alianza
sugirieron que los refrigerios de las
reuniones, sean elaborados por ellos
y que el dinero recaudado vaya a un
fondo comun “alcancia” para ser
repartido al finalizar el aflo entre sus
integrantes.

SIAU

ALIANZA DE
USUARIOS

GERENCIA

Febrero 2025
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Por consiguiente, se solicita a
gerencia evaluacion de la propuesta.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Reunion alianza de usuarios 31 de enero 2025, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 31/01/2025.

Reunion alianza de usuarios 31 de enero 2025, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 31/01/2025
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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