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Acta de Reunión   Día:  25 Mes: Abril año: 2025 

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA 

TERESITA 

 Hora de Inicio: 08:00 a.m. 

Hora de Finalización: 09:00 a.m. 

  
Objetivo(s): Reunión mensual de Alianza de usuarios  

 

1.  Verificación y toma de la asistencia 

2.  Oración  

3.  Lectura del acta anterior 

4.  Intervención de SIAU 

5.  Intervención de participantes de la ALIANZA 

6.  Intervención de gerencia por la rendición de cuentas vigencia 2024 

7.  Entrega de refrigerios y viáticos 

 DESARROLLO:  

1. Verificación de la asistencia estando presente: 

- Integrantes de la alianza de usuarios 

- Líder SIAU Mercedes López 

- Gerente, Triny Moreno Martínez  

 

Siendo 08:00 a.m. del día 25 de abril de 2025 se llevó a cabo la reunión de alianza de 

usuarios 

2. La representante SIAU Mercedes López realiza saludo de bienvenida e 

informan el objetivo de la reunión.  

3. El desarrollo de la reunión estuvo a cargo la representante SIAU, integrantes de 

alianza y gerencia. 

4. Se realizan las siguientes intervenciones por parte de los representantes de la 
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alianza:  

 

 Marcos padilla, solicita capacitación en ética y valores y pide que estas sean 

sentadas ante la asamblea, para que todo quede en el archivo de la alianza. 

 Martin Mercado, informa que hay disponibles capacitaciones virtuales en la 

Esap y el Sena y hace la invitación a que se inscriban. 

Informa que realizaron gestión y enviaron carta para renovación de contrato Mutual 

Ser y también que elaboraron un formato de pqrs para los usuarios que deseen utilizar 

estos recursos a través de ellos.  

 José Francisco, agradece a los compañeros de la alianza por las gestiones 

realizadas y sugiere seguir trabajando en equipo. 

 Ibáñez: manifiesta que este es un espacio para aprobar y dar soluciones a los 

inconvenientes que se puedan presentar. 

 Elodia: manifiesta que el buzón de sugerencia de la doctrina lo abren y no 

contestan las pqrs. 

 Intervención de la gerente sobre la rendición de cuentas correspondiente al 

periodo 2024. 

Finalmente, se entregó refrigerio y viáticos a cada uno de los integrantes de zona rural 

y urbano. 

Siendo las 12:00 p.m. se dio por terminada la reunión. 

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotográfico.  
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Actividad 

 

Responsable 

 

Fecha de 
cumplimiento 

 

Cumplió 

SI NO 

Realizar próxima reunión el día 30 de 

mayo de 2025 programada dentro de 

la Política de participación social en 

salud.  

SIAU 

 

Mayo 30 de 2025 

 

 

    

 

Revisar buzón de sugerencia de la 

doctrina  

SIAU 25/04/2025 X  
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

Reunión alianza de usuarios 25 de abril 2025, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 25/04/2025. 

   

Reunión alianza de usuarios, rendición de cuentas periodo 2024, 25 de abril 2025, Auditorio complejo deportivo. 25/04/2025. 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 

 


