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1. INTRODUCCION
La ESE CAMU SANTA TERESITA en su interés por fortalecer sus procesos, realiza

actualizaciones y avances en todas sus areas de gestion tanto administrativas como
operativas, siempre teniendo como guia y modelo los principios de calidad y servicio
y asi de esta manera ofrecer un mejor servicio a usuarios y ciudadania en general,
acompariado de los mejores servidores; es por ello que gran parte de sus esfuerzos

se focalizan en brindar el ambiente propicio para ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior el area de talento humano de la entidad busca
incentivar y reconocer la labor de todos los servidores plblicos que hacen parte de
ella, con actividades de reconocimiento, desarrollo y estimulos, esto a través de
programas que fortalezcan y desarrollen sus conocimientos, capacidades,
habilidades y una mejor calidad de vida tanto de ellos como de su entorno laboral y
familiar, logrando que de esta manera ejerzan su labor motivados y comprometidos

con la institucion, usuarios y companeros.

Talento Humano como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es la
puerta de entrada, cuyo propésito es ofrecerle las herramientas para gestionar
adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo
con las prioridades estratégicas de la ESE CAMU SANTA TERESITA.

Mediante el plan estratégico y junto con el plan de accion y evaluacion, estas
herramientas permiten unificar y llevar a cabo una gestién exitosa del talento
humano de la ESE CAMU SANTA TERESITA. Para llevar a cabo los objetivos de
los planes antes mencionados a continuacién se describira la estructura y las
actividades basicas a desarrollar para implementar el plan estratégico de talento
humano exitoso.
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1.1 Mision y vision institucional

Mision

La E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, es una Empresa Social del Estado que presta
servicios de baja complejidad, teniendo como prioridad la promocién y el
mantenimiento de la salud del municipio de lorica y los usuarios potenciales de
nuestra area de influencia, contamos con avances tecnolégicos, siendo lider en la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud; tenemos un talento
humano idéneo y comprometido con la humanizacién y la seguridad en la prestacion
de los servicios.

Vision

Seremos en el afio 2034 la Empresa Social del Estado de referencia competitiva en
nuestro departamento, con una amplia cultura de seguridad del paciente respetando
la dignidad y la integridad humana, lider en calidad y en la gestion de procesos,
reconocidos por la mejor experiencia en la atencion y por una cultura organizacional
humanizada con enfoque diferencial, segura y sostenible a través del mejoramiento
continuo, enfrentando y superando los cambios del entorno mediante la planeacion
estrategica.

2. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar, ejecutar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de
las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de
los servidores de la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, en el marco de las rutas que
integran la dimensién del Talento Humano en MIPG, como centro o corazén del
modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,

conocimientos, competencias, calidad de vida y en la creacion de valor publico
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ademas de implementar el Plan Estratégico del Talento Humano orientandolo al

fortalecimiento del liderazgo, desarrollo, reconocimiento, bienestar y la motivacion

del talento humano asistencial y administrativo.

2.1. Objetivos especificos

Fortalecer las habilidades y competencias de los funcionarios, a través de los
planes de capacitacion, induccion y reinduccién, acordes con los requerimientos

realizados en las encuestas de necesidades.

Proporcionar condiciones dptimas que permitan mejorar el desemperio laboral y
calidad de vida de los funcionarios de la entidad, mediante el reconocimiento de
la labor, espacios de recreacion, esparcimiento e integracion familiar,
cumpliendo con el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) que
permitan satisfacer sus necesidades laborales y personales (plan de incentivos).

Establecer, actualizar y hacer seguimiento al programa de seguridad y salud en
el trabajo, pudiendo asi controlar y minimizar el riesgo en el desempefio de sus
actividades.

Contar con la planta de personal necesaria e idénea que permitan a la E.S.E
CAMU SANTA TERESITA, cumplir con su mision, metas estratégicas y

objetivos en la prestacion de sus servicios.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Recursos Humanos beneficiara a todos los empleados de

planta de la E.S.E Cam( santa Teresita y colaboradores vinculados por medio de

otras formas de contratacién, en busca de determinar las necesidades presentes en

cada uno de sus componentes, de tal manera que permita a la entidad buscar las

Proyectado por gestion de talento humano




FORMATO VERSION: 02

PLAN ESTRATEGICO GH-AT-019

CAMU

PROCESO DE GESTION DE LA SALUD

g 026
CONTROL INTERNO VECHERNI

estrategias que le permitan suplir las mismas, mediante un constante seguimiento
y monitoreo.

4. MARCO LEGAL: Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta
asociada al plan estratégico de Talento Humano se encuentra:

Docreto 1567 del 5 de Crea el Sistema Nacional de Capactacion y Sistema de Estimulos
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Proyectado por gestion de talento humano




FORMATO VERSION: 02

PLAN ESTRATEGICO GH-AT-019

PROCESO DE GESTION DE LA SALUD

CONTROL INTERNO FECHA:28/01/2026

5. MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Politica de gestion estratégica del Talento Humano esta orientada actualmente a la
creacion de valor publico, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen las areas de
talento humano de las entidades como lideres de procesos, a través de las acciones que
produzcan el adecuado desarrollo de las personas y sus comportamientos, generando el

FESTEATEGIA

Fuente DAFP 2018
mejoramiento de las entidades, la satisfaccion del servidor publico, la productividad del
sector educativo, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais.
Asi mismo, la gestién estratégica se estructura bajo el ciclo de planear, hacer, verificar y
actuar. Dentro de este ciclo se deben tener en cuenta variables especificas como: qué,
cémo y para qué se planed; con qué recursos se ejecutara lo planeado; como se va a
controlar lo ejecutado; con qué indicadores se mediran los resultados; qué acciones
correctivas se tuvieron que tomar, entre otros.
La estrategia comparte con el modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG una vision
del talento humano como uno de los ejes principales dentro de la gestion en las entidades
publicas, lo concibe como el gran factor critico de éxito para una buena gestion que logre
resultados, como el activo mas importante con el que cuentan las organizaciones para
resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto explica que el tema de talento
humano ocupe el centro del MIPG.
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La gestion estratégica del talento humano -GETH- se desarrolla en el marco general de la
politica de empleo publico y se fundamenta en los siguientes pilares:

1) el mérito, criterio esencial para la vinculacién y la permanencia en el servicio publico.

2) las competencias, como el eje a través del cual se articulan todos los procesos
de talento humano.

3) el desarrollo y el crecimiento, elementos basicos para lograr que los servidores
plblicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos
con la entidad.

4) la productividad, como la orientacién permanente hacia el resultado.

5) la gestion del cambio, la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a
entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la
adaptacion constante de entidades y servidores.

6) la integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores
publicos.

7) el didlogo y la concertacion, condicion fundamental para buscar mecanismos y
espacios de interaccién entre todos los servidores publicos con el proposito de
lograr acuerdos en beneficio delos actores involucrados como garantia para obtener
resultados 6ptimos. (MIPG, 2017). En ese orden de ideas, |la estrategia desde el
gobierno nacional apunta a lograr que el empleo publico en Colombia sea atractivo,
retador y motivan te generando las condiciones para construir un sector mas
competitivo, dindmico y que dé respuesta de las cambiantes necesidades y
expectativas de las diferentes partes interesadas. Para cumplir con estos objetivos
se plantea un modelo de empleo publico en el que, con base en un direccionamiento
estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de gestion
estratégica del talento humano: Direccionamiento estratégico y planeacion
institucional, ingreso, desarrollo y retiro.
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6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO DE LA E.S.E

CAMU SANTA TERESITA

6.1. Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son

los siguientes:
* Provision de Empleos

« Bienestar Social e Incentivos

* Seguridad y Salud en el Trabajo

+ Capacitacion.

» Caracterizacion de los empleos

6.2 La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de |a planta de personal

global como se observa en la siguiente tabla.

NIVELES # DE TRABAJADORES EN
PLANTA

DIRECTIVO 1

PROFESIONAL 7

TECNICO 4

ASISTENCIAL 22

TOTAL 44

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, la oficina de
talento humano, cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la

caracterizacién de dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

6.3 Diagnéstico de la gestion estratégica del talento humano a través de la

matriz de GETH

Proyectado por gestion de talento humano
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De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de las variables adelantado
por la oficina de talento humano, mediante la matriz GETH se da cumplimiento a los
lineamientos de la politica formulada por la Direccion de Empleo Publico, donde se
evidencia la calificacién para la vigencia 2022.

Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para
incrementar el crecimiento de la gestion estratégica del talento humano, como se

muestra en la tabla que se anexa.

6.4 Politica de gestion del talento humano

La oficina de talento humano aplicara una politica basada en los valores del servidor
publico plasmados en el codigo de integridad a todos sus planes y programas para
la planeacién 2026, que se traduzcan en generacion de estrategias que busquen de
manera permanente la satisfaccion del personal asistencial y administrativo,
aumentar con indices positivos la productividad de la Institucion y el bienestar de
los pacientes, usuarios, clientes, proveedores, grupos de valor y partes interesadas
y ademés eleven al servidor publico con altos estandares de integridad. Los valores

de integridad mencionados son los siguientes.’

Valores del servidor publico
» HONESTIDAD

+ RESPETO

+ COMPROMISO
* DILIGENCIA

+ JUSTICIA

6.5 Procesos de la Gestion del Talento Humano
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El Grupo de Talento Humano tiene un papel fundamental dentro de la entidad, ya

que es el encargado de administrar todo lo relacionado con el talento humano, asi

como servir de mecanismo para que los funcionarios puedan alcanzar los objetivos

individuales e institucionales. Las actividades relacionadas en los procesos del

Grupo de Talento Humano estan enfocadas a contribuir en el cumplimiento de la

mision, vision y todos los objetivos de mejora en la calidad y prestacion de servicio.

Los procesos del Grupo de Talento Humano son:

Proceso de Administracion de Personal: Realizar las acciones necesarias
para la vinculacién y permanencia de los empleados publicos, mediante el
uso y registro en los sistemas de informacion institucionales y externos
dispuestos de conformidad con la normatividad vigente; y el fortalecimiento
de los procedimientos de administracion de personal, con el fin de contar con
el personal requerido y lograr una gestion mas eficiente y oportuna.

Proceso de Fortalecimiento de Competencias: contar con un capital humano
competente, altamente calificado, que dé respuesta a las necesidades de
cada area de |la empresa.

Proceso de Bienestar e Incentivos: El cual tiene como objetivo, proporcionar
programas de participacion e integraciéon que estimulen a los funcionarios,
mediante la implementacién de estrategias orientadas al bienestar social,
estimulos e incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el fin
de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
Proceso de Evaluacion del Desempefio: El cual tiene como objetivo, evaluar
el desempefio laboral de los funcionarios, mediante la aplicacion de
metodologias y herramientas emitidas por las entidades competentes y

adoptadas por la entidad, de conformidad con la normatividad vigente con el

Proyectado por gestion de talento humano
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fin garantizar la permanencia de los servidores publicos, el mejoramiento
continuo de su gestion y el logro de las metas institucionales.

e Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo: El cual tiene como objetivo,
promover y mantener las buenas practicas de salud ocupacional, a través de
campafias, planes, programas y eventos con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades de origen profesional, para mejorar las condiciones
de trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores.

7. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion Humana en Funcion Publica, se desarrolla a traves
del ciclo de vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro, integrando los
elementos que conforman la primera dimension de Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH,
como en las otras mediciones identificadas en el presente Plan, y al cierre de
brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la implementacion de
acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un avance real
enmarcado en las normas, politicas institucionales y elementos del Plan Nacional
de Desarrollo.

Las actividades de gestion del talento humano deben estar en estrecha
correspondencia con los planes y programas organizacionales, de manera que
contemplen la induccién de nuevos servidores publicos, capacitacion, calidad de
vida laboral, evaluaciéon del desempefio y en general todas aquellas actividades
tendientes a elevar la productividad del personal vinculado.

Proyectado por gestién de talento humano
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7.1 Estrategias establecidas

La estrategia de recursos humanos se basa en el conjunto de prioridades o
finalidades basicas que orientan las politicas y practicas de gestion de recursos
humanos, para ponerlas al servicio de la estrategia organizativa. Entendiendo que
ponerse at servicio se refiere a una alineaciéon entre los lineamientos y politicas
institucionales consolidadas en la estrategia organizacional y las directrices
relacionadas con la administracion del talento humano. Talento humano como el
corazén del modelo integral de planeacion y gestion tiene como activo mas
importante de la institucion a las personas, lo que conlleva a enfocar todos los
esfuerzos al crecimiento y fortalecimientos de estas, mediante acciones y objetivos
que se enfoquen en fortalecer actividades encaminadas al mejoramiento; mediante
las estrategias relacionadas a continuacion:

7.1.1 Estrategias de administracion de personal

Aprovechar al maximo la fuerza de trabajo en beneficio de la empresa, teniendo en
cuenta las necesidades y los intereses de los trabajadores por to cual se deben
tomar acciones que llevan a organizar a los trabajadores en la estructura de la

empresa en donde puedan rendir a pleno de acuerdo con sus capacidades.

e Programar la provisién de empleos: Adelantar el proceso del concurso en
Funcién Publica para vincular a través del mérito, igualdad y oportunidad
servidores publicos competentes, siguiendo los lineamientos establecidos con la
CNSC. Asi como implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin de
contar con un plan de accidén oportuno que permita evidenciar las necesidades

de la planta acorde a las novedades que se presenten durante la vigencia,
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evitando de esta manera que se altere el normal funcionamiento de las
dependencias.

Se fortalecera el mecanismo de informacion (matrices de vinculacién) los cuales
permitan visualizar en tiempo real el estado de la planta de personal y contribuir
a la toma de decisiones del Lider de Talento Humano, a través de la
Sistematizacion del médulo de Némina.

Vinculacién de empleados a la némina de planta, servicio social obligatorio o por
fallecimiento

Actualizar la modalidad de Teletrabajo de acuerdo a la normativa vigente.

Realizar el monitoreo y seguimiento del SIGEP para mantener la informacion

actualizada de los empleos de la planta de personal y el personal vinculado a la
Entidad

Sistematizacién de las hojas de vida.

7.1.2 Estrategia de fortalecimiento de competencias

Optimizar el rendimiento del personal desde el area de recursos humanos de la

organizacion ha sido un aspecto de estudio en muchos niveles de la administracion,

permitiendo el desarrollo de estrategias asociadas a identificar las competencias

laborales que se ajusten a los requerimientos que cada cargo exige, sin embargo,

es pertinente profundizar en aspectos esenciales asociados a las buenas practicas

que se deben ejecutar para garantizar el mejor desempefio posible de los colabores,

en beneficio del cumplimiento efectivo de las tareas asignadas a cada empleado.

De la misma forma se abordaran estrategias que favorezcan el trato digno de los

individuos en su interaccion con servicios de salud que provee la institucion y que

Proyectado por gestion de talento humano
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deben estar alineados hacia el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades con el fin de promover la humanizacion en la prestacion de
servicios de salud.

e Programar el plan Institucional de capacitacién Con el fin de cumplir el
objetivo, las capacitaciones programadas para 2026.

« Recepcién necesidades de capacitacion planteadas por los funcionarios,
jefes de las dependencias, resultado de auditoria tanto internas como
externas.

« gestionar con entidades publicas y privadas de educacion la imparticion de
eventos de capacitacion.

e Implementar capacitaciones de formacion mediante cursos, talleres,
seminarios, conferencias, fundamentales en la atencién y formacion del
personal desde el enfoque de humanizacion (atencién digna y respetuosa)
en la prestacion del servicio al paciente, su familia y la comunidad.

7.1.3 Estrategias de evaluacion de desempeiio

+ Medir el desempefio de cada integrante de la organizacion
en las competencias y objetivos propios de su puesto de trabajo, nos trae
muchos benéficos como son: tener presente de manera clara las
expectativas de su jefe y la organizacién respecto a su puesto de trabajo,
sus objetivos y desempefio, conocer las caracteristicas y competencias que
la empresa valora mas en las personas que conforman el equipo de trabajo,
contar con la oportunidad de hacer una autoevaluacion para su crecimiento
profesional y asi estar motivado y comprometido para ofrecer su mejor
esfuerzo a la empresa. Pensando en esto las estrategias para fortalecer y
llevar a cabo la evaluacion de desempefio deben estar enfocadas en lo
anterior mencionado.

+ Realizar recopilacion y procesamiento de la informacion en la evaluacion
semestral de desempefio.

. Determinar las competencias comportamentales y laborales que han sido
identificadas como débiles o prioritarias que sirvan de insumo para la
definicion del plan institucional de capacitaciones.

Proyectado por gestién de talento humano
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7.1.4 Estrategias en seguridad y salud en el trabajo

El propésito estratégico de este punto es el mejoramiento de las condiciones
laborales de los servidores publicos de la entidad, entendiendo que el
bienestar laboral es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Los programas de
promocién de la salud y el bienestar en el trabajo se centran en la promocién
de la salud entre todos los trabajadores y sus familias a traves de programas
de prevenciodn y asistencia en los ambitos del estrés en el trabajo, la violencia
en el trabajo, el consumo excesivo de alcohol y drogas y la reduccion de
accidentes laborales.

De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio
de vida, alimentacion sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno
fisico, prevencion del riesgo (examenes médicos), intervencion de los riesgos
prioritarios, especialmente psicosocial y ergonémico-biomecanico; con el
objetivo de crear en los servidores una cultura tanto de bienestar como de
seguridad y salud en el trabajo basados en el autocuidado y la
autoproteccion.

Los planes o programas definidos en el marco del SG-SST pretenden incentivar el

compromiso, la disminucién de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar

consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan

mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados, para asi

enaltecer al servidor publico.

L]

Capacitacion en programas de promocion y prevencion de riesgos
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« Crear espacios donde los funcionarios puedan conocer sobre calidad de vida,
alimentacién sana, manejo del estrés, buenas relaciones interpersonales
« Desarrollar Programas que fomentan estilos de vida y trabajo saludables

7.1.5 Estrategias de bienestar e incentivos

El plan de bienestar e incentivos es una herramienta estratégica al interior de la

E.S.E CAMU SANTA TERESITA, a través de la cual se genere desarrollo en todos

los ambitos de la vida de los funcionarios, con el fin de fortalecer las competencias

comportamentales comunes que permitan llegar al logro de las metas estratégicas

de la entidad, aportando al éxito organizacional.

Se busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos

de la E.S.E. y sus familias, a través de espacios y actividades de esparcimiento,

integracion y formacién, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion y el

crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades en los siguientes

programas de manera virtual y presencial cuando se requiera y teniendo en cuenta

la normatividad vigente del autocuidado y la seguridad de todos los servidores:

e Programa Pre pensionados

e Programa de Salario Emocional

e Programa de Convivencia Institucional: Implementar el Cédigo de Integridad, en
articulacion con la identificacion de los valores y principios institucionales;
avanzar en su divulgacion e interiorizacion por parte de los todos los servidores
y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

e Programa de recreacion y deportes.

e Programa entorno laboral saludable

e Actividades socio - culturales
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e Programa de Segundad Social Integral

e Programa de reconocimiento e incentivos

8. ESTRATEGIA DE TRAMITES Y CERTIFICACIONES

La estrategia de tramites y certificaciones estara orientada al disefio y la aplicacion

de un instrumento que permita medir la satisfaccion de los usuarios.

9. DIALOGO Y CONCERTACION

Se seguiran generando espacios de concertacién y dialogo con los servidores a
través de estrategias como Un buen Café para Conversar, que promueven la
participacion en el analisis de los temas con propuestas de solucién a distintas
problematicas e iniciativas para la mejora.

10. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SIGEP

El area de Talento Humano adelantard los procesos de alta, vinculacion,
desvinculacion, sensibilizacion de servidores para la actualizacién de hojas de vida
y declaraciones de bienes y rentas, y situaciones administrativas de personal
necesarias para tener actualizado el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP). Asi mismo, se acogera al nuevo SIGEP |l desde la fecha en que

inicie su produccion ante las entidades publicas del orden nacional.

11. RETIRO

Los procesos de desvinculacion estaran orientados a brindar apoyo socio laboral y
emocional a las personas que se desvinculan por pensién, por renuncia
regularmente aceptada, por finalizacion del nombramiento en provisionalidad y en

caso de adelantar procesos de reestructuracion. De esta manera, se pretende guiar
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al exfuncionario a enfrentar el cambio, mediante un plan de desvinculacién asistida,
asi como contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la entidad a quienes contintan vinculados. Adicionalmente, se
desarrollaran entrevistas para conocer otras posibles razones del retiro de los
servidores para fortalecer las estrategias de la etapa del desarrollo en el ciclo de
vida del servidor publico, y generar mecanismos que permitan establecer sentido de
permanencia en la entidad acorde con el ambito de competencia.

12. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El mecanismo desarrollado para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano
se basara en seguimiento a las acciones planteadas para la vigencia actual y al
realizar un comparativo con el autodiagnéstico a realizar a final de afio donde se
podra evidenciar si los puntajes fluctuaron a favor o en contra de las acciones que
tomo la institucion.

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento
Humano, son los siguientes:

a) Matriz de Gestién Estratégica de Talento Humano.

b) FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestién). Este instrumento
esta disefiado para la verificacién, medicion y evaluacién de evolucién de la
gestion. En relacién con Talento Humano se monitorea y evalla la eficacia y a los
niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el
mejoramiento continuo. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas.
Los resultados obtenidos de esta medicién, permitiran la formulacion de acciones

de mejoramiento a que haya lugar.
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