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, VERSION 2
: ELABORADO Auditor de calidad: Moénica
FECHA : 28 Octubre 2025 POR: Asays Paxtlo

TEMA / PROCESO / MEJORA: Proceso SOGC,

Servicio.

Auditoria externa secretaria de salud Municipal, evalla
cumplimiento de los atributos de calidad durante la prestacion del

ITEM QUE COMO (ACTIVIDADES A REALIZAR) QUIEN CUANDO
HABILITACION

No se encuentra publicado el horario de atencion 1. Disefiar tablilla de informacion del )

1 d fi horario de atencion de las ecografias, Garencla 04 de noviembre

e ecografias teniendo en cuenta el horario reportado 2025
- ~___enelREPS U I T

El deposito temporal de residuos no cuenta con £, Constiir o gue divida

2 cmq.qmqm fisica _u_mﬁ.u techo entre los residuos completamente los ambientes de Garoncld mm mu% diciembre
peligrosos y no peligrosos residuos peligrosos y no peligrosos
No cuenta con sistema de llamado de enfermeria 1. Adquirir o instalar los _mauﬂm ta liamada s

3 : o en las unidades de los pacientes de ; 01 diciembre
en las unidades de hospitalizacién hospitalizacién Gerencia 2025
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El reporte de capacidad instalada comparado
con el REPS no coincide para los siguientes
servicios:

1. Actualizar la capacidad instalada
manual segun la capacidad
reportada en el REPS

2. Reportar la novedad en el REPS de | Auditora de
+ Consultorios de medicina general segtin la apertura de tres salas, para un calidad 28 de octubre
REPS hay 26 y segin capacidad definitivo de 4 saias wwwqmmﬂwm 2025
instalada interna reportan 28
+ Tiene reportada en REPS una sala de
procedimientos y en la realidad son 4
TALENTO HUMANO (HOJAS DE VIDA)
Médicos Juan Carlos Romero y Miguel Babilonia
Mérelo, aunque cuentan con certificacion de
8:.306: para mj n:.&mao del no:m.am_ no es Solicitar al personal y empresas de
vélido ya que la institucion que certifico no se contratacion de personal tercerizado que Desde el 28 de
encuentra avalada por el INS. Ademas no actualicen las hojas de vida con los Talento octubre hasta el
cuentan con constancia de asistencia a las cursos faltantes y que las certifiquen las | humano 15 diciembre
acciones de formacion continua en el manejo de entidades definidas por el ministerio de 2025
pruebas en el punto de atencién del paciente - salud
POCT
La auxiliar de enfermeria Silvia Llorente no Soport la hoia de vida de L i
cuenta con soporte de titulo de su formacion, OPONEY of 1 o e vida de La auxiliar | 1,04, 04 de noviembre
i ) ; de enfermeria Silvia Narvaez el titulo de

expedido por la entidad educativa competente humano 2025

su formacion
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La auxiliar de enfermeria Yorledis de hoyos julio
(triage) no cuenta con constancia de asistencia a L - Enfermera
7 actividades de formacion continua en el sistema 1. Socializar al total a..w_ .umqmo:m_ m:«__.mq de coordinador | 15 de noviembre
! enfermeria del servicio de urgencia el
de seleccion y clasificacion de pacientes de manual de triage de Ia institucion ade 2025
urgencias (triage) urgencia

Se solicita enviar antes de la auditoria el listado |

del personal donde se describa el nombre del 1. Organizar un listado general de personal )

B profesional y documento de identidad. No se asistencial que labora en la ESE, MM._.”Mwoo mwmamm TOVIRTRES
entrega independiente de la forma de vinculacion

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

9 z__m.._:m_, aﬂ_ Bw_d_“_o_m d ¥ EORRRIIeTIRC) Be 1. Actualizar el manual de referencia y Auditor 15 de noviembre

SHCUSNIE CRRAIRRERC0 contrareferencia Medico 2025
S — e S ———— B e —— et i e = —
FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 de diciembre 2025
/
EP\\ o (25 *
. g Of
Triny z_oﬁo Martinez Ménrjca Anaya Pardo Eliana Torres
Gerente FSE CAMU SANTA TERESITA Auditora ijad Talento Humano
o fo, Hrean] |
Luz Mafina Acuiia Arnul Arteaga Tifany Doria

Asesora Operativa Auditor medico Enfermera coordinadora urgencias




