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PROCESO  

 
PAGINA: 1 

RENDICION DE CUENTAS DE 
LA VIGENCIA 2024 

 

 

LUGAR Auditorio complejo deportivo Santa Cruz de Lorica  

FECHA 25 de abril de 2025 

HORA 9:30 AM 
OBJETIVO(S): 

Presentar los resultados obtenidos en indicadores en salud, gestión financiera y 

contable, satisfacción del usuario, permitir el dialogo de doble vía entre la ESE y sus 

partes interesadas, propender por el control social a la gestión de la ESE, durante el 

periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, contribuyendo al desarrollo de los 

principios constitucionales de responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y 

participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos. 

 
ORDEN DEL DIA: 

1. Oración  
 

2. Himno a Colombia 

3. Himno a Lorica 
4. Reglamento de la audiencia 

5.Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez 
6. Intervención Área Operativa, Dra Luz Marina Acuña Miranda 
7. Intervención Área P y M Jefe de enfermería Rosalba Lora. 
8. Intervención Área Financiera, Dr. William Londoño 

        9. Informe   de gestión a cargo de la Gerente Triny Johana 

               Moreno Martínez 
10. Refrigerio 
12. Preguntas y respuestas 

13. Cierre del evento 

CONSTACIA DE CONVOCATORIA: 
A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la E.S.E, se convocó a las organizaciones de la 
sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos los medios de comunicación 
disponibles como se evidencia a continuación: 
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FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA 

 

A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la ESE, se convocó a las organizaciones 
de la sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos los medios de 
comunicación disponibles, que se realizará el día 25 de abril de 2025, a las 9:30 AM, en el 
auditorio complejo deportivo del Municipio de Santa Cruz de Lorica, Kilometro 4 vía Purísima. 
A la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la E.S.E, se convocó a las organizaciones 
de la sociedad civil y a la ciudadanía en general, a través de todos los medios de 
comunicación disponibles a participar, que se realizará el día 25 de abril del 2025, de 9:30 
am a 12:30 PM.  
También se presentara de manera virtual a través de nuestra página  Oficial de Facebook, 
donde se podrán conectar en vivo al siguiente enlace 
https://www.facebook.com/esecamu.santateresita a la hora y fecha indicada . Así 
mismo la página web institucional    www.esecamusantateresita.gov.co    se publicara 
con un  mes de anterioridad el informe de rendición de cuentas vigencia 2024, fecha 
,hora  y lugar de la audiencia . 
 

 

La E.S.E. ha dispuesto para la asistencia a este evento, dispuso formatos para la inscripción, 
radicación de las observaciones, opiniones, comentarios, recomendaciones, preguntas, 
quejas y reclamos por parte de los interesados. Todas las iniciativas, observaciones, 
comentarios, recomendaciones, preguntas, quejas y reclamos deben ser elaborados con 
base en el informe Rendición de cuentas vigencia 2023 que será presentado en este auditorio 
y por transmisión en vivo a través de Facebook Live. Las personas interesadas en realizar 
alguna observación, opinión, comentario, recomendación, pregunta, queja o reclamo deben 
solicitar el respectivo formato diligenciarlo y entregarlo en el momento que lo estime el 
moderador, a los funcionarios de Control Interno, quienes le entregaran a la mesa directiva 
los requerimientos o aportes que apunten a lo desarrollado en el informe. De presentarse 
alguna duda respecto a alguna pregunta, la mesa directiva, solicitará al ciudadano 
correspondiente, que amplie o aclare lo pertinente, para cuya 
intervención dispondrá de tres (3) minutos. 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 

Para garantizar el orden la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, designará un moderador, el 
cual será el encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. 

  FUNCIONES DEL MODERADOR: 
 

➢ Presentar la agenda el día y explicar la reglamentación para el desarrollo de la 

Audiencia Pública. 

➢ Garantizar el orden y coordinar la participación de los asistentes. 
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➢ Controlar los tiempos, las intervenciones, tanto de los servidores públicos como de los 

demás asistentes. 

➢ Evitar que el evento se convierta en un debate o en espacio para la confrontación. 

➢ Hacer que los requerimientos de los ciudadanos sean sobre el tema que se trata o 

temáticas establecidas del informe de rendición de cuentas, es importante tener en 

cuenta que la rendición de cuentas es un ejercicio democrático para el mejoramiento 

de la gestión y el control social, a través de la participación ciudadana. 

 
Igualmente, el evento contará con un relator, para este caso será el jefe de la Oficina 
Asesora de Control Interno, cuyas funciones son: 

➢ Escuchar y tomar nota de cada uno de los requerimientos de los ciudadanos. 

➢ Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y reclamos presentados. 

➢ Al finalizar el proceso hacer una breve encuesta acerca de la metodología y 

contenidos del evento. 

Sintetizar los planteamientos y propuestas que hagan los asistentes. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024, se realizará el día 25 de abril 
de 2025, a las 9:30 AM, en EL AUDITORIO DEL COMPLEJO DEPORTIVO Del  Municipio 
de Santa Cruz de Lorica, Km 4 vía purísima, el cual será liderado por parte de la gerente de 
la entidad, Dra. TRINY JOHANNA MORENO MARTINEZ, y como coordinador de la 
audiencia fue escogida Janny Lorena Hernández Hernández, Asesora de control Interno de 
la empresa, se designará un presentador para el evento quien estará a cargo de socializar 
la metodología del evento y que la respuesta dada por la entidad estén acordes a las 
opiniones, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presentaran en desarrollo de cada 
una de las intervenciones 
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.  
La agenda definida para la reunión es la siguiente: 
 
ORDEN DEL DIA   
           1. Oración    

 2. Himno Nacional.    

 3. Himno Santa Cruz de Lorica.   

 4. Reglamento de la audiencia.   

 5. Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez. 

 6. Intervención área Operativa- Dra. Luz Marina Acuña Miranda  

               asesor área Operativa. 

 7. Intervención Promoción y Mantenimiento de la salud-Jefe de 

               Enfermería Rosalba Lora. 

 8. Intervención área financiera Contador Público William Londoño  

               Asesor área financiera.  

 9. Informe   de gestión a cargo de la Gerente Triny Johana 

               Moreno Martínez. 

          10.Refrigerio.    

          11.Preguntas y respuestas. 

          12. Cierre del evento 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se dividirá en los siguientes bloques: 
 

Intervention de la entidad: En este espacio, la entidad presentará su informe de 
Gestión correspondiente a la vigencia 2024 y sus indicadores en salud, gestión 
financiera, satisfacción de usuarios y administración de la información por parte del 
Gerente y coordinadores de las áreas. 
 

Intervención de la ciudadanía: Durante esta audiencia, se presentaron preguntas, 
las cuales serán resueltas por los responsables de las áreas, con lo cual se les 
brindará la posibilidad de aclarar las inquietudes de los asistentes. 
 

Se dispondrá un formato de Inscripción de preguntas, el cual una vez finalice la 

presentación del Gerente, se repartirá a los asistentes para la formulación de las 
preguntas, estas se recolectarán por el grupo de apoyo y se seleccionarán de 
acuerdo con los temas y se organizan para dar respuesta a cada una de ellas por 
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parte del Gerente y los coordinadores de área. 
 
De igual forma se realizará encuesta de satisfacción a los participantes para evaluar 
la satisfacción del evento. 

 

CIERRE Y EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA: 
Finalmente, en esta sección se presentarán las conclusiones de la Audiencia Pública 
y se distribuirán entre los participantes una encuesta de evaluación de la jornada de 
rendición de cuentas.  
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En el informe de gestión de la vigencia 2024 se desglosaron temas concernientes a 
información básica de la entidad, área contratación EPS, vacunación, áreas 
financieras y operativas, expuestas más adelante por los Doctores:  

• Luz Marina Acuña Miranda  asesor area operativa 

• La Rosalba Lora Coordinadora de Prom y Mant 

• William Londoño Asesor area Financiero 

• La Gerente de la entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martínez. 

Se expuso en forma global la situación como se encontraba la E.S.E respecto a 
este contexto y los avances al término de la gestión de la vigencia 2024 y al final 
gerente de la entidad la Dra Gerente Triny Johana Moreno Martínez, realizo su 
intervención con un resumen de los logros más significativos de su gestión para el 
periodo. 
 
Para esta ocasión la entidad también dio cumplimiento a la inclusión de personas en 
condiciones de discapacidad auditiva, incluyendo dos personas especialistas en 
lenguaje de señas, para facilitar la comprensión de estas personas. 
 
Evidencias: 
 
Presentacion Orden del dia 
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Lectura del Reglamento por la asesora de Control Interno -Janny Lorena Hernandez 
 

 

 
 
 

Introducción de la Gerente Dra. Triny Moreno Martínez. 
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Intervención área Operativa- Dra. Luz Marina Acuña Miranda 

asesor área Operativa. 
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Intervención Promoción y Mantenimiento de la salud-Jefe de 

Enfermería Rosalba Lora. 
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Informe   de gestión a cargo de la Gerente Triny Johana Moreno Martínez 
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Grupo de trabajo  de la ESE CAMU SANTA TERESITA DE LORICA- CORDOBA 
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RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES 
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8. Preguntas y respuestas 

Con respecto a este punto,  se realizaron  seis preguntas (6) Una(1) sugerencia y un (1) mensaje de 

felicitaciones:  

 

Se dio oportunidad para que los usuarios de nuestra zona rural participaran de esta 

actividad realizando preguntas en a través de videos los cuales fueron respondidas  

en la audiencia. 

 

El primer video lo mandan del corregimiento de Palo de Agua lo hace la 

señora Luz Mary Fernandez Cruz:  

Pregunta: Usted cree que su gestión es buena y diga porque? 

Respuesta: Responde la Gerente la Dra Triny Johana Moreno  , : Dando respuesta a 
nuestros usuarios de la zona rural  si considero que mi gestión es buena pero hay 
cosas por mejorar para llegar a al excelencia , porque estamos comprometidos para 
llevar una atención con calidad a nuestros usuarios porque estoy comprometida para 
resolver la situación financiera de nuestra institución , porque estamos haciendo 
austeridad del gasto para sanear la situación financiera de la ESE, porque estamos 
trabajando cada día para fortalecer la prestación  de nuestros servicios  en salud que 
ofrecemos para llevar los servicios de salud cada día mas a nuestros usuarios, para  
alcanzar mas oportunamente cada uno de los exámenes y atenciones que necesitan 
nuestros usuarios y porque le estamos apuntando a una atención preventiva en salud. 
 

El segundo video lo enviaron del corregimiento de San Nicolas de Bari: 

Pregunta: ¿Como hace el camu Santa Teresita para solucionar las quejas de 

nosotros los usuarios?  

Respuesta : Respondió la asesora Luz Marina Acuña : Para responder las quejas y 
reclamos de nuestra institución contamos con un procedimiento liderado por la Oficina 
del Siau que le corresponde dar solución a las quejas que llegan esta oficina remite 
estas solicitudes a la persona responsable del caso o al líder de grupo de la cual sale 
la queja además la respondemos dentro de unos tiempos que dice la norma. 
A estas quejas le hacemos plan de mejoras llega a la gerente y de acuerdo a ese plan 
de mejora verificamos o hacemos verificación y control para que esa queja quede 
respuesta. Esas quejas además nos permiten crecer y desarrollar oportunidades de 
mejoras 
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El tercer video lo mandan del corregimiento San Sebastián, lo realizo el señor 
Jesús Tapia. 
Pregunta: ¿Como hace el Camú para garantizar el acceso a sus servicios a la 
zona rural? 
 
Respuesta: Responde la Jefe de Promoción y Mantenimiento Rosalba Lora: Como lo 
indico nuestra gerente La ESE cuenta con 20 organismos de salud distribuidos en 
todo el municipio de salud los cuales tienen unos días estipulados para atención por 
médicos, enfermeras, odontólogos, distribución de medicamentos. Los usuarios 
pueden acceder a estos organismos de salud los días de apertura que en las 
comunidades ya tienen conocimiento. 
 
Igual los usuarios de zana rural acceden a nuestros servicios a través del equipo 
extramural y en estos momentos a través de los equipos básicos de salud. 
 
El cuarto video lo enviaron del corregimiento de Tierralta, lo realizo el señor 
Robin López: 
 
Pregunta: Porque cree usted que el Camú tiene servicios de buena calidad.? 
 
Respuesta: Responde la Dra. Mónica Anaya Asesora de calidad 
 
La ESE tiene servicios de calidad. 
Porque nos alineamos con las políticas que el mismo ministerio ha diseñado        con 
respecto a cómo debemos nosotros prestar los servicios. 
Nosotros en la ESE somos cumplidores de esta política  Nacional , pero fuera de 
eso hay un equipo  con una planeación con todas esas acciones que mostro la 
gerente como compra de camillas , arreglo de techos  van guiados es a prestar un 
mejor servicio al usuario , a que el usuario a que el usuario se sienta satisfecho, se 
sienta atendido, se le solucione su problema de salud entonces para nosotros si es 
una preocupación  prestar estos servicios con calidad con una oficina fortalecida con 
varias personas que están colaborando y cada una de las personas desde su puesto 
de trabajo esta  brindando el mejor servicio para cumplir  con esta premisa de 
calidad. 
 
En medio físico nos llegaron  seis (6) preguntas, Un (1 )mensaje de felicitaciones y 
una (1) sugerencia. 
 
 
Formatos diligenciados de preguntas sugerencias y felicitaciones 
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Respuesta: 
 
 
 Responde la Gerente Dra. Triny Johana Moreno: La salud mental es una de 
las prioridades de nuestra gestión, una de las prioridades de nuestra ESE 
contamos con dos psicólogas en nuestra institución, tenemos el servicio con 
agendas abierta para la ESE. 
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Logramos en el año 2025 contratos de servicio de psicología con varias EPS 
el cual no teníamos en la ESE este tipo de contrato, ya lo tenemos disponible 
el servicio de Psicologia. También realizamos brigadas en zona rural , en varias 
instituciones llegamos también con nuestras psicólogas a realizar estas 
intervenciones, tenemos una línea de apoyo 24/7 en nuestra institución para 
atención e intervención de salud mental. 
 
Asi estamos ayudando a la salud mental de nuestros loriqueros, un dato muy 
importante este año realizaremos la apertura del consultorio violeta para 
atención psicológicas de nuestros pacientes. 
Tambien tenemos en territorio apoyando la parte de salud mental once (11) 
Psicólogos que están en todo el territorio de la zona rural y urbana haciendo 
atenciones oportunamente las diferentes en el territorio y micro territorios en 
Santa Cruz de Lorica. 
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Respuesta: 
Responde la Gerente Dra. Triny Johana Moreno: La rendición de cuentas que 
estamos realizando corresponde a la vigencia 2024, los equipos básicos son de la 
vigencia 2025 pero con gusto le respondo a su pregunta, los equipos básicos si han 
sido socializados, antes que se iniciaran se hicieron reuniones con diferentes actores 
como son IPS, EPS, personería ICBF, asociación de indígenas, asociación de 
negritudes, secretaria de salud municipal, secretaria de gobierno se hicieron 
socialización. 
Una vez los equipos básicos en territorio hacen mapeo y la cartografía del territorio 
deben realizarlas con lideres de acción comunal, entonces si están siendo 
socializadas porque los equipos básicos para que puedan hace su caracterización de 
su territorio, deben tener un mapeo y una cartografía y la están realizando los gestores 
comunitarios que están dentro de los equipos básicos con los lideres comunitarios de 
cada territorio 
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Respuesta: 
Responde la Gerente la Dra. Triny Johana Moreno: Con las diferentes EPS tenemos 
cartera por cobrar sobre todo en el caso de Nueva Eps como también tenemos las 
UPC incremento que se debe realizar por ley y no lo han realizado, también tenemos 
el LMA liquidación mensual de afiliados que hasta la fecha las EPS nos adeudan 
esta cartera. 
 
Que estamos haciendo: Con el equipo auditor de cuentas medicas se realizan 
jornadas de conciliación frecuentemente con los diferentes EPS y se realizan 
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jornadas interactivas para lograr el pago de esta cartera. 

 
 
El señor comenta: 
 
las instituciones que no se adornan tienden a desaparecer, De acuerdo a lo 
escuchado La felicito Dra. Triny por su gestión la invito a que podamos llevar a otro 
nivel nuestra institución mucho más fuerte, pero acabando con la burocracia y , 
haciendo un análisis sobre la tercerización: 
 
Responde la Dra. Triny Johana Moreno: Muchas gracias Profe por su sugerencia 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co


  ¡M á s c e r c a d e  t i!  

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (094)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co 

Lorica – Córdoba 
   

serán tenidas en cuentas para poder mejorar en nuestros procesos. 

 
Respuesta: 
Responde la asesora del área Operativa   Luz Marina Acuña: 
Para la construcción de un puesto de salud hay que cumplir con unos requisitos para que nos pueda 
aprobar el ministerio. 

1- población. 

2- Distancia de un puesto existente  

3- Presupuesto para que trabaje el puesto de salud es decir para garantizar el talento humano 

que va a trabajar y la infraestructura que mantener. 

Después de haber hecho este análisis se envía al ministerio, ellos hacen el estudio y dan la 
aprobación para crear el puesto, No podemos hacerlo, abrir puestos de salud por querer o no debe 
cumplir con los requisitos mencionados. 
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Respuesta: 
Responde la Gerente la Dra. Triny Johana Moreno: 
 
Esta información de los equipos básicos, así como la convocatoria de los equipos básicos esta 
publicada en nuestra página web, así como también todo el lineamiento, pero con gusto señor Roberto 
usted me indico un correo en el formato a este correo le estaremos enviando esta información. 
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Respuesta: 
Responde La Dra. Mónica Anaya asesora del área de calidad: 
Con respecto a los indicadores de salud la ESE CAMU Santa Teresita tiene varios indicadores. Desde 
todos los procesos de todo el personal que trabaja llevamos ciertos indicadores pero a mi parecer  o 
como jefe de calidad  llevamos dos indicadores que impactaron más positivamente que recoge la 
administración del 2024   es el de la satisfacción del usuario, nosotros tuvimos una baja percepción de 
satisfacción  en el 2023 tivimos muchas quejas por redes sociales ,la gente se quejaba  infraestructura 
y realmente por el acompañamiento de la gerente  que hemos tenido esa percepción mejor en el 2024 
paso satisfacción del 94% al 98% la gente hoy expresa que esta más contenta con los servicios y eso  
resumen un poco de lo gestionado en cada dependencia. Otro indicador fue disminuir el tiempo para 
asignar una cita: antes manifestaban mucha que no se contestaba teléfono, que no había cita. Estamos 
trabajando, pero definitivamente los usuarios en el 2024 lograron la cita más oportuna en el 2023 la 
oportunidad era 2,3.  
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Actualmente desde su casa la pueden hacer poque contamos con más líneas habilitadas para la zona 
urbana y la zona rural para este proceso. 

 
 

n
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA 

• Enviar resolución de los equipos básicos al señor Roberto Lugo. 
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