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INTRODUCCIÓN 

 
El Ministerio de Salud, a través de la resolución 2063 de 2017, establece la adopción 

de la Política de Participación social en Salud, en la cual se establecen directrices 

para los actores del sistema de salud. 

 

La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, 

establece   una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de 

los usuarios y el Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una 

estrategia de empoderamiento. 

 

Este informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en 

el año  2024. 
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EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTÍA 
DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN 

 
ESTRATEGIA EDUCACIÓN 

LÍNEA E 1 Lb:  
Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud                 

para la generación de capacidades para el derecho a la participación social, así 

como, herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la 

intervención de la comunidad en el sector. 

 

ACTIVIDAD: Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios sobre Control 

Social Y Veedurías. 

 

EVIDENCIA: Registro fotográfico y registro de asistencia  

 
Capacitación sobre Control Social y Veedurías, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita 25 

octubre 2024. 
 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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ACTIVIDAD: Socializar Derechos y Deberes a los usuarios 

EVIDENCIA: Registro fotográfico 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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Socialización de Derechos y Deberes, Consulta Externa Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita abril 

2024. 

 
Socialización de Derechos y Deberes, Consulta Externa Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita 24 

octubre 2024. 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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LINEA E1LH ​  
Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación 

en salud en la definición e implementación de los programas del sector salud. 

ACTIVIDAD: capacitar sobre enfoque diferencial  

EVIDENCIA: Registro fotográfico y registro de asistencia  

     
Socialización humanización en Salud -Enfoque diferencial dirigido a Empleados, Consulta Externa sede principal E.S.E 

Camu Santa teresita Enero 2024. 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 

LINEA E2La:  
Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificara los 

ciudadanos en los procesos de participación en los temas de interés en salud y en 

derecho a la salud. 

 

ACTIVIDAD: Socializar enfoque diferencial en Salud a La Alianza de Usuarios 

EVIDENCIA: registro fotográfico y registro de asistencia. 

 

 
Socialización Enfoque Diferencial en Salud dirigido a la Alianza de Usuarios, Auditorio Sede principal E.S.E Camu Santa 

teresita, 22/03/2024. 

 

 
 
 
 
 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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ACTIVIDAD: socializar sobre los derechos y deberes sexuales y reproductivos con 

Enfoque Diferencial de género  

EVIDENCIA: registro fotográfico y registro de asistencia. 

 
Socialización Derechos Sexuales y Reproductivos y Enfoque Diferencial De Género dirigido a la Alianza de Usuarios, 

Auditorio Sede principal E.S.E Camu Santa teresita, 27/09/2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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ACTIVIDAD: Socializar sobre el Suicidio y Canales de Atención. 

  

EVIDENCIA: Registro fotográfico y Registro de asistencia. 

 

 
Socialización sobre prevención del Suicidio y Canales de Atención dirigido a la Alianza de Usuarios, Auditorio 

Sede principal E.S.E Camu Santa Teresita, 27/09/2024. 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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LÍNEA E2LB 

Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 

Actividad: Socializar Logo Camiseta y Gorra a la Alianza de Usuarios 

Evidencia: registro fotográfico 

 

 
Socialización logo de la camiseta y gorra a la Alianza de Usuarios, Auditorio Sede Principal E.S.E Camu Santa 

Teresita 30 agosto 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  
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Actividad: Entregar Camiseta y Gorra a los miembros de la Alianza de Usuarios 

Evidencia: Registro de Asistencia, fotográfico y listado de entrega de camisetas. 

 

 
Entrega de camisetas y gorras a la alianza de usuarios, Auditorio Sede Principal E.S.E Camu Santa Teresita, 

27 septiembre 2024. 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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Actividad: Entregar refrigerios a la Alianza de Usuarios 

Evidencia: registro fotográfico 

 
Entrega de refrigerios a la alianza de usuarios, Auditorio Sede Principal E.S.E Camu Santa Teresita, 25 de 

octubre 2024. 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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LÍNEA E2LC: 
Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de 

información en las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

 
Actividad: Capacitar a los integrantes de la Asociación de Usuarios sobre el 
proceso virtual de PQRS. 
 
Evidencia: Registro Fotográfico y de Asistencia. 

 
Capacitación Proceso virtual PQRS – Encuesta de Satisfacción dirigido a la alianza de Usuarios, Auditorio E.S.E Camu 

Santa Teresita, 23 febrero 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co


 
 

 

 
812001423-2 

 
21 

 
 
Actividad: Capacitar a los integrantes de la Asociación de Usuarios sobre Módulo 
PQRS y Manejo de Redes Sociales, 
 
Evidencia: Registro Fotográfico y de Asistencia. 
 

 

Capacitación Proceso virtual PQRS y Manejo de Redes Sociales, dirigido a la alianza de usuarios, Auditorio E.S.E Camu 

Santa Teresita noviembre 29 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD 
 

LINEA E3La   
Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y 
socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 
 
Actividad: Actividades de la estrategia de Comunicación implementadas en el 
área de vacunación  
 
Evidencia: Pantallazos  
 

 
Jornada de Vacunación E.S.E Camu Santa Teresita, en zona urbana de Lorica, mediante el Programa de Promoción y 
Mantenimiento de la Salud.                  
 
 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
 

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763 
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co  

Lorica – Córdoba 

mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co
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Actividad: Actividades de la estrategia de Comunicación implementadas por el 
área de Consulta Externa. 
Evidencia: Pantallazos  
 
 

 
                        Celebración mes Rosa- Cáncer de Mamá. E.S.E Camu Santa Teresita, Zona urbana y Rural, realizado por el 
área de consulta externa, mediante el programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud. 

 
 
 
 
 
 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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EJE 4 CONTROL SOCIAL 
 

LINEA E4La   
Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades 

ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con 

la gestión pública 

 

ACTIVIDAD: Jornada de atención al usuario por la Superintendencia de Salud 

EVIDENCIA: registro fotográfico y pantallazos. 

 
Jornada de Atención al Usuario-, realizado por la Superintendencia de Salud, Universidad de Córdoba agosto 2024. 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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LINEA E4LC  
Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la 

transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes 

 

ACTIVIDAD:  Acompañamiento en la apertura de Buzón 

EVIDENCIA: Registro fotográfico 

 

  
Apertura de buzón de sugerencias en compañía de Miembro de la Alianza de Usuarios, Consulta Externa 

Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita, abril de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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Apertura de buzón de sugerencias en compañía de Miembro de la Alianza de Usuarios, Consulta Externa 

Sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita, agosto de 2024. 
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LÍNEA E4LE: 
Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control social en las 

instituciones del sector salud. 

 

ACTIVIDAD: Jornada de Atención al Usuario con la Super Salud 

 

EVIDENCIA: Registro fotográfico 

. 

 
Jornada Atención al Usuario Super salud, universidad de Córdoba sede lorica agosto 2024. 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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Socialización Secretaría de salud y de Gobierno, dirigida alianza de usuarios, Auditorio E.S.E Camu Santa 

Teresita, abril 2024. 
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EJE 5 GESTIÓN Y GARANTÍA DE LA SALUD 

LINEA E5Lb: 
Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la 

gestión del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado a un 

proceso pedagógico y de comunicación estratégico e integral. 

ACTIVIDAD: Socializar con la asociación de Usuarios el programa de salud de la 

actual gerencia de la E.S.E Camu santa teresita (POA) 

 

EVIDENCIA: Registro fotográfico. 

  
Socialización POA, por parte de la gerente Triny Moreno Martinez, dirigida alianza de usuarios, Auditorio 

E.S.E Camu Santa Teresita, agosto 2024. 

M á s   c e r c a   d e   t  i  ! 
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