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Acta de Reunión :  Alianza de 

usuarios 

 Día: 25 Mes: Octubre año: 2024 

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA 

TERESITA 

 Hora de Inicio: 08:00 a.m. 

Hora de Finalización: 10:00 a.m. 

 Objetivo(s): socialización Informe trimestral y PQRS 

Socialización Control Social 

1.  Verificación y toma de la asistencia 

2.  Oración  

3.  Lectura del acta anterior 

4.  La Coordinadora del SIAU informa el objetivo de la reunión. 

5.  Socialización por parte de Mercedes López Coordinadora de SIAU 

6.  Intervención por parte de la Gerente de la E.S.E CAMU  

7.  Socialización por parte de la Psicóloga del SIAU 

8.  Sugerencias por parte de los miembros de la alianza 

9.  Entrega de refrigerios y viáticos 

 DESARROLLO:  

Siendo 08:00 a.m. del día 25 de octubre de 2024 se llevó a cabo la reunión de alianza 

de usuarios, realizando la verificación del quorum, la trabajadora social Mercedes 

López realiza saludo, bienvenida e informa el objetivo de la reunión. 

1. Verificación de la asistencia estando presente: 

Integrantes de la alianza de usuarios 

Representantes SIAU 

2. La oración estuvo a cargo del Señor Martín Mercado 

3. El presidente de la alianza de usuarios informa el orden del día y hace lectura del 

acta anterior. 
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4. La representante SIAU informa el objetivo de la reunión. 

5. Socialización de informe trimestral y PQRS mes de Julio, agosto y septiembre por 

parte de la Coordinadora del SIAU Mercedes López Molinello 

Posteriormente intervino la Dra. Triny Moreno Martínez Gerente de la E.S.E CAMU 

Santa Teresita quien les socializó a los miembros de la alianza sobre el compartir 

de cierre de año, así como también sobre los avances de mejora de algunos 

puestos de salud, y lo del Proyecto Plan Bienal. 

Seguidamente intervino la psicóloga del SIAU sobre el tema de control social se dio 

inicio con el concepto de control social que se define como el derecho y el deber de 

los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, 

redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestión pública y sus resultados de 

acuerdo con lo establecido en la regulación aplicable y correcta utilización de los 

recursos y bienes públicos. 

También se les socializó acerca de los tipos de control social que son: Formal e 

informal. 

Así mismo se habló sobre los organismos de control externo que ejercen control social 

como: La contraloría general de la Republica, Procuraduría General de La Nación, 

contaduría general de la Nación, Archivo General de la Nación, Departamento 

administrativo de la Función Pública y Comisión 2° Constitucional Permanente Del 

Senado De La República O De Relaciones Internacionales. 

Se hizo referencia al artículo 161 de la Ley 1757 de 2015 que dice que el control social 
puede ser ejercido por la ciudadanía, de manera individual o por intermedio de 
organizaciones constituidas para tal fin ejemplo de ello la Veeduría Ciudadana. 

Por otra parte, se explicó el paso a paso del proceso de control social. 

Los miembros de la alianza sugirieron que para el próximo año los involucraran en los 
recorridos de los puestos de salud de Zona rural del municipio de Lorica. 

Finalmente, se les hizo entrega de refrigerio y viáticos a los miembros de la alianza de 

Usuarios. 

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunión y se estipulan algunos 
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compromisos. 

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotográfico.  

 

 

COMPROMISOS 

 

Actividad 

 

Responsable 

 

Fecha de 
cumplimiento 

 

Cumplió 

SI NO 

Realizar próxima reunión el día 29 de 

noviembre de 2024 programada 

dentro de la Política de participación 

social en salud.  

SIAU 

 

29 de 

noviembre 

 

   

x 

Socialización sobre el Módulo PQRS 

Y Manejo de Redes sociales 

Representante de 

Prensa y 

Comunicaciones  

29 de 

noviembre 

 x 
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REGISTRO FOTOGRAFICO ALIANZA DE USUARIOS MES DE OCTUBRE 

        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Reunión alianza de usuarios socialización informe trimestral, octubre 2024, por parte de la Coordinadora de SIAU 

MERCEDES MOLINELLO Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa teresita. 

 

 

Reunión alianza de usuarios socialización informe trimestral, octubre 2024, por parte de la Coordinadora de SIAU 

Mercedes López Molinello Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO ALIANZA DE USUARIOS MES DE OCTUBRE 

 

Reunión Alianza de usuarios, Intervención por parte de la Gerente Triny Johana Moreno Martínez octubre 2024, 

Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita. 

 

Reunión Alianza de usuarios Capacitación sobre Control Social y Veedurías por parte de psicóloga de SIAU 

Diana Saleme octubre 2024, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

FORMATO VERSIÓN: 01 

ACTA DE REUNIONES    

PROCESO DE GESTIÓN DE LA SALUD PÁGINA 6 DE 7 

REGISTRO FOTOGRAFICO ALIANZA DE USUARIOS MES DE OCTUBRE 

 

Reunión Alianza de usuarios, entrega de refrigerios por parte de la Coordinadora de SIAU Mercedes López, 

Octubre 2024, Auditorio sede principal E.S.E CAMU Santa Teresita. 
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REGISTRO DE ASISTENCIA   

 

 
 

 


