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Acta de Reunién : Alianza de Dia: 29 Mes: Noviembre afio: 2024

usuarios

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA Hora de Inicio: 08:00 a.m.

TERESITA o _
Hora de Finalizacion: 10:00 a.m.

Objetivo(s): socializacién Modulo PQRS y Manejo de Redes Sociales

Socializacion Control Social

1] Verificacion y toma de la asistencia

2| Oracion

3| Lectura del acta anterior

4| La Coordinadora del SIAU informa el objetivo de la reunion.

5/ Intervencion por parte del presidente de la Alianza Carmelo Cando
6/ Socializacion por parte de Albert Rivera- Prensa y Comunicaciones
7! Intervencion por parte de la Gerente de la E.S.E CAMU

8/ Intervencion por parte de un miembro de la alianza de usuarios

9| Entrega de refrigerios y viaticos

DESARROLLO:
Siendo 08:00 a.m. del dia 29 de noviembre de 2024 se llevo a cabo la reunion de
alianza de usuarios, realizando la verificacion del quorum, la trabajadora social
Mercedes Lopez realiza saludo, bienvenida e informa el objetivo de la reunion.
1. Verificacion de la asistencia estando presente:
Integrantes de la alianza de usuarios
Representantes SIAU
2. La oracion estuvo a cargo del Sefor Martin Mercado
3. El presidente de la alianza de usuarios informa el orden del dia y hace lectura del

acta anterior.
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La representante SIAU informa el objetivo de la reunion.

Intervencion por parte del sefior Carmelo Cando presidente de la alianza de
usuarios quien dio una recomendacion para poder intervenir en orden y en el
menor tiempo posible.

Socializacién de Modulo PQRS a cargo del representante del area de Prensa y
comunicaciones Albert Rivera Mercado quien les ensefio el paso a paso de como
ingresar o radicar una queja, reclamo, solicitud y sugerencias; asi como también el
manejo de las redes sociales como Facebook, Instagram y canal de YouTube
donde se hacen las actualizaciones sobre los servicios que presta la E.S.E CAMU
Santa Teresita

Posteriormente intervino la Dra. Triny Moreno Martinez Gerente de la E.S.E CAMU
Santa Teresita, quien les informo sobre la actividad de cierre de la alianza de

usuarios que se realizara en el club de profesionales.

Seguidamente intervino uno de los miembros de la alianza quien hablo acerca de
los cambios que se estan realizando en la E.S.E CAMU, asi como también realizé

un resumen de lo socializado por parte del area de Prensa y comunicaciones.

Finalmente, se les hizo entrega de refrigerio y viaticos a los miembros de la alianza
de Usuarios.

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunion y se estipularon compromisos.

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotogréfico.
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COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha de Cumplio

cumplimiento

Sl

NO

Pasar el link de la pagina del Camu

al grupo de la alianza de usuarios

SIAU

Diciembre
2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO ALIANZA DE USUARIOS MES DE NOVIEMBRE

Intervencion por parte del representante de la alianza Carmelo Cando, 29 noviembre de 2024, Auditorio sede
principal E.S.E CAMU Santa teresita.

Intervencion por parte Albert Rivera del Area de prensa y comunicaciones ,29 noviembre de 2024, Auditorio sede
principal E.S.E CAMU Santa teresita.
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