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Acta de Reunion Dia: 28 Mes: Junio ano: 2024

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA Hora de Inicio: 08:15 a.m.

TERESITA

Hora de Finalizacion: 10:00 a.m.

Objetivo(s): socializacién de humanizacién

Verificacion y toma de la asistencia

Oracion

Lectura del acta anterior

Intervenciéon SIAU

Intervencion por parte del Dr. Andrés Bulla

Conclusiones compromisos

N @ g AW NE

Entrega de refrigerios y viaticos

DESARROLLO:
Siendo 08:15 a.m. del dia 28 de junio de 2024 se llevé a cabo la reunion de alianza de
usuarios, realizando la verificacion del quorum, la psicéloga Alejandra Martinez realiza
saludo, bienvenida e informa el objetivo de la reunion.
1. Verificacion de la asistencia estando presente:
- Integrantes de la alianza de usuarios
- Dr. Andrés Bulla — Dr. Carlos Posada. Capacitadores de posada y Ganem
consultores
- Representante SIAU
2. La oracion estuvo a cargo de la psicologa de atencion al usuario Alejandra
Martinez.
3. El presidente de la alianza de usuarios informa el orden del dia y hace lectura
del acta anterior.

4. La representante SIAU informa el objetivo de la reunién.




FORMATO VERSION: 01

ACTA DE REUNIONES

PROCESO DE GESTION DE LA SALUD PAGINA 2 DE 5

5. El Dr. Andrés Bulla hablo de la armonizaciéon entre los usuarios y de la
humanizacioén en la atencion de los usuarios de la E.S.E Camu santa teresita.

Se habl6 de que la alianza de usuarios debe aprender técnicas de negociacion para
de esta forma lograr los objetivos planteados, expresdé que sin compasion y
misericordia por los demas no hay humanizacion.

Seguidamente los integrantes de la alianza de usuarios expresaron sus dudas e
inquietudes referentes a lo relacionado a los temas que solicitaron para capacitaciones
tales como:

- Reglamento interno

- Manual de funciones

- Estatutos

- Ultimas disposiciones en salud.

Los integrantes de la alianza de usuarios solicitaron que las capacitaciones fuesen
certificadas por la empresa que realizara las capacitaciones de igual forma se
comprometieron a socializar y/o divulgar lo aprendido con los usuarios que asisten a
los diferentes puestos de salud y a la sede principal de la E.S.E Camu santa teresita.

La secretaria Yenis Quifionez informo que los proximos meses estara fuera de la
ciudad por motivos de salud para lo cual enviara una excusa medica al presidente de
la alianza de usuarios.

Finalmente, se entreg6 refrigerio y viaticos a cada uno de los integrantes de zona rural
y urbano.

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunién y se estipulan algunos
compromisos.

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotogréfico.
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COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha de Cumplié
cumplimiento
Sl NO

Realizar préxima reunion el dia 26 de | SIAU
julio de 2024 programada dentro de 28 de julio de X
la Politica de participacion social en 2024
salud.
Adecuaciones del puesto de salud de | SIAU INDEFINIDO X
san Nicolas de Bari.

Coordinador

Mantenimiento
Solicitud de capacitaciones en | SIAU 28 de julio
participacion social, control social, 2024 X

enfoque diferencial y ultimas
disposiciones legales en salud.

Posada y Ganen
Consultores.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Reunién alianza de usuarios socializacion Humanizacion en la atencién con usuarios. Dr. Carlos Posada. junio 2024, Auditorio
sede principal E.S.E Camu Santa teresita.

Reunién alianza de usuarios socializacién Humanizacién en la atencion con usuarios. Dr. Andrés Bulla. junio 2024, Auditorio
sede principal E.S.E Camu Santa teresita.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
28 DE JUNIO 2024

CODIGO: AD-CA-20
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