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Acta de Reunion

Dia: 26 Mes: Julio afo: 2024

Lugar: Auditorio ESE CAMU SANTA
TERESITA

Hora de Inicio: 08:00 a.m.

Hora de Finalizacion: 10:00 a.m.

Objetivo(s): socializacién como se constituyen las alianzas de usuarios

Verificacion y toma de la asistencia

Oracion

Lectura del acta anterior

Intervenciéon SIAU

Intervencion por parte de la Dra. Vivian Calao

Conclusiones compromisos

N @ g AW NE

Entrega de refrigerios y viaticos

DESARROLLO:

- Dra. Vivian Célao

- Representante SIAU

del acta anterior.

Siendo 08:00 a.m. del dia 26 de julio de 2024 se llevé a cabo la reunion de alianza de
usuarios, realizando la verificacion del quorum, la trabajadora social Mercedes L6pez
realiza saludo, bienvenida e informa el objetivo de la reunion.

1. Verificacion de la asistencia estando presente:

- Integrantes de la alianza de usuarios

2. La oracién estuvo a cargo de la Jaidith Arteaga

3. El presidente de la alianza de usuarios informa el orden del dia y hace lectura

4. Larepresentante SIAU informa el objetivo de la reunion.
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La reunion inicié dando a conocer generalidades como la de asociacion de usuarios, la
cual es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo o subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion y que velan por la calidad del servicio y
la defensa del usuario.

Se mencionaron las funciones de la alianza las cuales son:
+ Asesoria
* Representacion
* Vigilancia

Se realiz6 especial énfasis en como se conforman las alianzas de usuarios explicando
gue cuando la institucién no cumpla con su deber, los usuarios por iniciativa propia
podran constituir la asociacion, situacion que comunicaran a la respectiva entidad, al
ente territorial (secretaria de Salud Publica) y a la Superintendencia Nacional de
Salud.

Las entidades de salud sean publicas, privadas o mixtas, deben convocaran a sus
usuarios para constituir su asociacion de usuarios, en esta convocatoria se informara
el objetivo de la reunion, las condiciones para participar y el orden del dia a
desarrollar.

Se socializaron las etapas del proceso de convocatoria las cuales son:
Etapas del proceso — convocatoria

- Acreditar la calidad de usuario y haber sido usuario del servicio en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de la convocatoria.

- La convocatoria sera publica y se realizara a través de medios de comunicacion
de amplia divulgacion (radio, periodico local o institucional, también a través de
afiches o carteles informativos invitando a los usuarios a participar.

Finalmente, se establecieron los compromisos, se entrego refrigerio y viaticos a cada
uno de los integrantes de zona rural y urbano.

Siendo las 10:00 a.m. se dio por terminada la reunién y se estipulan algunos
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cCompromisos.
Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotogréfico.
COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha de Cumplio
cumplimiento
Sl NO
Realizar préxima reunion el dia 30 de | SIAU
agosto de 2024 programada dentro 30 de agosto X
de la Politica de participacion social de 2024
en salud.
Adecuaciones del puesto de salud de | SIAU INDEFINIDO X
san Nicolas de Bari.
Coordinador
Mantenimiento
Solicitud de capacitaciones en | SIAU 30 de agosto
participacion social, control social, 2024 x
enfoque diferencial y ultimas | Posaday Ganen
disposiciones legales en salud. Consultores.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Reunién alianza de usuarios socializacién conformacioén alianza de usuarios Dra. Vivian Calao, julio 2024, Auditorio sede
principal E.S.E Camu Santa teresita.

Reunion alianza de usuarios socializacion conformacion alianza de usuarios, julio 2024, Auditorio sede principal E.S.E Camu
Santa teresita.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
26 DE JULIO 2024




