[image: D:\KATRINA\Logos Camu PNG\Logo Camu.png]



812001423-2










INFORME DE EJECUCIÓN    DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE        PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD E.S.E CAMU SANTA TERESITA LORICA.










2023



[image: D:\KATRINA\Logos Camu PNG\Logo Camu.png]


812001423-2


M á s   c e r c a   d e   t  i  !

Diagonal 22 A N° 20-42 – B. Alto Kennedy – Teléfonos: (064)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co 
Lorica – Córdoba

[bookmark: _Toc160480207]CONTENIDO
INTRODUCCIÓN	3
EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN.	4
LINEA E1Lb:	4
LINEA E1Le:	5
LINEA E1LH	6
EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD	8
LINEA E2Ld:	8
LÍNEA E2LE	10
EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD	11
LINEA E3La	11
LINEA E3Lb:	12
LINEA E3LD	13
EJE 4 CONTROL SOCIAL	15
LINEA E4LA	15
LINEA E4Lb	16
LINEA E4LC	17
LINEA E5Lb	19

  



[bookmark: _Toc160617196]INTRODUCCIÓN

El Ministerio de Salud, a través de la resolución 2063 de 2017, establece la adopción de la Política de Participación social en Salud, en la cual se establecen directrices para los actores del sistema de salud.

La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece   una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de los usuarios y el Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una estrategia de empoderamiento.

Este informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el año          2023.

[bookmark: _Toc160617197]EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN.

[bookmark: _Toc160617198]LINEA E1Lb: 
Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud                 para la generación de capacidades para el derecho a la participación social, así como, herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.

ACTIVIDAD: Sensibilizar a los integrantes de la alianza de usuarios acerca de la temática conformación de alianza de usuarios.

EVIDENCIA: registro fotográfico y registro de asistencia de sensibilización en conformación de alianza de usuarios.
[image: ]
Socialización de conformación de Alianza de Usuarios, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 25/02/2023.
[bookmark: _Toc160617199]LINEA E1Le: 
Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud.

ACTIVIDAD: Sensibilizar a los integrantes de la alianza de usuarios acerca de decreto 1757 de 1994.
  
EVIDENCIA: registro fotográfico y registro de asistencia.
  
[image: C:\Users\SIAU\Downloads\IMG_20230728_084032.jpg]
Socialización Decreto 1757 de 1994 dirigido a la Alianza de Usuarios, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 28/07/2023.
[bookmark: _Toc160617200]LINEA E1LH 	
Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la definición e implementación de los programas del sector salud.
ACTIVIDAD: Socialización virtual del decreto 1652 de 2022
EVIDENCIA: Correspondencia recibida de EPS


[bookmark: _Toc160617201]EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

[bookmark: _Toc160617202]LINEA E2Ld: 
Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

ACTVIDAD: Con apoyo de la oficina de Prensa y comunicaciones, se realizaron publicaciones en los diferentes medios institucionales sobre las actividades realizadas, fortaleciendo la implementación de la PPSS en la Entidad.

EVIDENCIA: publicaciones en la página web y en redes sociales de la E.S.E Camu santa teresita – lorica sobre temas relacionados a promoción y mantenimiento de la salud.
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[bookmark: _Toc160617203]LÍNEA E2LE 
Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozca las dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Actividad: reunión mensual alianza de usuarios de la E.S.E Camu santa teresita, SIAU y líderes del sector 
Evidencia: registro fotográfico

[image: C:\Users\SIAU\Desktop\SIAU 2023\ACTA ALIANZA  DE USUARIOS 2023\FOTOS ALIANZA ENERO 2023\WhatsApp Image 2023-02-01 at 4.05.57 PM (1).jpeg]
Reunión mensual alianza de usuarios enero 2023/auditorio sede principal


[bookmark: _Toc160617204]EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD

[bookmark: _Toc160617205]LINEA E3La  
Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud publica en concertación con las comunidades

Actividad: el área de salud púbica de la E.S.E Camu Santa teresita realizó capacitaciones al recurso humano acerca de la importancia de conocer las acciones de formación continua sobre abordaje para pacientes víctimas de violencia sexual. 

[image: ]
Capacitación a recurso humano de la E.S.E Camu santa teresita/ auditorio sede principal





[bookmark: _Toc160617206]LINEA E3Lb: 
Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

ACTIVIDAD: actividades de la estrategia de comunicación e información implementadas en el área de vacunación.

EVIDENCIA:   Publicaciones en la página web de la institución.

[image: ]
Campañas de vacunación en zonas dispersas Zona Rural de nuestro municipio a través de los programas de Promoción y Mantenimiento de la salud PYM.






[bookmark: _Toc160617207]LINEA E3LD  
Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas de promoción y prevención.
ACTIVIDAD: Jornada deportiva con usuarios y contratistas de la E.S.E CAMU Santa teresita, celebración del día mundial de la salud mental
EVIDENCIA: registro fotográfico
[image: F:\fotos ppss 2023\imagen 17.jpg]
Jornada deportiva con usuarios y contratistas de la E.S.E CAMU Santa teresita/Parque de la cruz lorica /2023
[image: F:\FOTOS SIAU\WhatsApp Image 2024-01-19 at 10.37.08 AM.jpeg]    [image: F:\FOTOS SIAU\WhatsApp Image 2024-01-19 at 10.37.07 AM (3).jpeg]
Celebración día mundial de la salud mental con los usuarios de la institución y trabajadores.


[bookmark: _Toc160617208]EJE 4 CONTROL SOCIAL
[bookmark: _Toc160617209]LINEA E4LA
Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión publica
ACTIVIDAD: Socialización dirigida a alianza de usuarios de la E.S.E Camu santa teresita en lo relacionado a normatividad.
EVIDENCIA: Registro fotográfico

[image: C:\Users\SIAU\Downloads\IMG_20230728_084032.jpg]
Socialización Decreto 1757 de 1994 dirigido a la Alianza de Usuarios, Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 28/07/2023
[bookmark: _Toc160617210]LINEA E4Lb  
Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales de comunicación por parte de las instituciones.
ACTIVIDAD: actualización con información de interés para la ciudadanía en la web institucional.
EVIDENCIA: pantallazo de formulario de pqrs de la pagina web de la E.S.E Camu santa teresita.
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[bookmark: _Toc160617211]LINEA E4LC 
Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas de promoción y prevención
ACTIVIDAD: actividades pedagógicas dirigidas a instituciones educativas del municipio de Lorica/ charlas educativas acerca de la prevención del Dengue dirigidas a usuarios de nuestra institución.
EVIDENCIA: registro fotográfico publicación en redes sociales
[image: ] 
Actividades pedagógicas dirigidas a instituciones educativas del municipio de Lorica/ charlas educativas sobre prevención de embarazos en la adolescencia.
[image: ]
Actividades pedagógicas dirigidas a instituciones educativas del municipio de Lorica/ charlas educativas sobre prevención del Dengue.


[bookmark: _Toc160617212]LINEA E5Lb 
Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado a un proceso pedagógico y de comunicación estratégico e integral.

ACTIVIDAD: Dar a conocer públicamente la gestión de PQRS, que permiten el mejoramiento de la calidad de los servicios.
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Atencion sin tanta vuelta

—

Monteria Junio 26 de 2023.

SENORES
RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
REGIONAL CORDOBA

Asunto: Atencion con enfoque diferencial a victimas del conflicto armado.
Cordial Saludo,

Con el objetivo de sensibilizar en atencion con enfoque diferencial a la poblacién afiliada victimas
del conflicto armado, se extiende invitacion de manera virtual a participar en la socializacién del
decreto 1652 de 22 — cobro de copagos y cuotas moderadoras, ruta de validacion e identificacién
de la poblaciéon marcada como victima de conflicto armado.

MODALIDAD: Virtual
TALENTO HUMANO REQUERIDO: Ingeniero de sistema con conocimiento y manejo de base de
datos, trabajadora social, lider de atencién al usuario.

FECHA: 18 de Julio 2023. HORA: 2:00 PM

LINK DE INGRESO:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting NWIWNjl1ZTYtZWUS5NCOOODM2LTkwYjAtNzJINmY2ZmY2MzFm%40thread.v2
/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22df4534ac-d804-41fa-bfa2-
578dc8a69d31%22%2c%220id%22%3a%228faf8db1-fe39-49f6-be9d-d1a01f41f2bc%22%7d

Esperamos contar con su asistencia

Atentamente,

¢l L .
DRA MILENA MEL Z SALAS

erente Regional Cérdo

we:uooSupersclud@

Calle 25 Cra. 3#25 - 07, Monteria.

Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.o rg
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INICIO  INSTITUCION ~  TRANSPARENCIA Y ACCESO v ATENCION AL USUARIO v PARTICIPA ™ COVID-13

Recepcién de Peticiones, Quelas, Reciamos, Denuncias y Sugerencis.

Formulario PQRDS

Los campos marcados con* son obligatorios
Nombres Y Apellidos *

Escriie daros de quisn reliz I PORDS

Identificacién *

notr oy numaro e censfcscién de quien resa 3 ORDS

Direccién *

Teléfono *

Email *
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