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1. INTRODUCCION

La Ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010, circular externa 008 del 14 de
septiembre de 2018, establecen la Rendicién Publica de Cuentas como uno de los
mecanismos de participacion con el que cuentan los y las ciudadanas para hacer
control social a las entidades publicas

Respecto a las acciones y decisiones que estas toman sobre los asuntos publicos.

La politica nacional de rendicion de cuentas, adoptada en el CONPES 3654 de 2010,
establece como uno de sus objetivos principales el “fomentar el dialogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para,lo _cual, las
entidades deben no sdélo informar, sino también explicar y justificarla gestion publica”.
Lo anterior, privilegiando el dialogo en las préacticas de las entidades publicas al
entregar informacion, dar explicaciones y justificaciones 0. responder las inquietudes
de los ciudadanos respecto a sus acciones y decisiones.

La rendicion de cuentas de la administraciongpublica es un espacio de interlocuciéon
entre los servidores publicos y la ciudadania; gue. tiene como finalidad generar
transparencia y garantizar el ejercicio de contrel social, sirviendo ademas de insumo
para ajustar proyectos y planes de accion para surealizacion.

En cumplimiento de los principiosyde transparencia y del plan anticorrupcion de
nuestra entidad, la E.S.E. CAMU,SANTA TERESITA DE LORICA realiza la presente
audiencia de rendicion de cuentas deila gestion realizada durante la vigencia 2021.
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2. MARCO LEGAL O NORMATIVO

Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y
Control de la Administracion Publica se establece que la administracion podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan cardcter vinculante para la administracion.

En desarrollo de esta misma ley se expidi6 el Decreto 3622 de 2005 en el cual
se adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para
organismos nacionales, “la democratizacién de la administracion publica,
dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en‘largestion publica.

Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 deldecreto 4110 de 2004,
con el cual se adopta la Norma Técnica de Calidad parala Gestién Publica
NTCGP 100:2004, obliga a las entidades a facilitar,la evaluacion, el control
ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a lajinformacion sobre los
resultados del Sistema.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) se establece come’ uno ‘de los elementos de control: la
comunicacion informativa mediante la‘cual se orienta y se evalla entre otros
aspectos la realizacionide procesos de Rendicion de Cuentas a través de
Audiencias Publicas:

Ley 1438 de 2011 Articulo109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promoteras,de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las
Entidades 'Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector
salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de
realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de
involuerarwa los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacién de su gestion. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios
y administracion.

. Circular externa 008 de 2018: por el cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la circular 047/2007.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMU SANTA
TERESITA

La E.S.E. CAMU Santa Teresita, esta regida por el Sistema Nacional de Seguridad
Social, presta servicios a las comunidades en el primer nivel de atencién, como
entidad descentralizada del orden municipal, con autonomia, patrimonio
independiente y personeria juridica.

La creacion de la E.S.E. CAMU Santa Teresita como ente descentralizado,se llevo
a cabo mediante el Acuerdo No 028 del 24 de septiembre de 1996, emanado del
Concejo Municipal de Santa Cruz de Lorica. En el mencienado, Acuerdo se
definieron el objeto de la empresa, los objetivos de la misma, la definicion de su
patrimonio y se fijo su estructura basica, entre los aspectos mas importantes.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico define la“rutaserganizacional que debe seguir la
entidad para lograr sus objetivos misianales Yy, estratégicos; requiere de revisiones
periédicas para ajustarlo a los cambios del'entorno,al plan de gestion, plan estratégico
y a las funciones de la entidad; encauza su operacion bajo los pardmetros de calidad,
eficiencia y eficacia requeridosspor la'ciudadania y demas partes interesadas.

Dicho direccionamiento_ estratégico, en su parte general, ha sido revisado y
actualizado con la participacionide los lideres y colaboradores de la E.S.E. CAMU
SANTA TERESITAeomo producto de este ejercicio se presenta el siguiente resultado:

4.1 MISION

Mantener y mejorar el estado de salud de la comunidad a través de la educacion, el
diagnostico, precoz, el tratamiento oportuno e integral y la rehabilitacion de las
enfermedades de mediana complejidad, promoviendo la humanizacién del servicio y
la seguridad del paciente como pilares del proceso de atencion, propendiendo con
esto mejorar permanentemente los estandares de calidad

4.2 VISION

En el afio 2023 seremos el modelo de gestidn publica en el municipio y la mejor E.S.E.
con el mayor desarrollo humano y tecnolégico del Departamento de Cordoba.
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4.3 VALORES

TRABAJO EN
RESPETO EQUIPO COMPROMISO
&« Q
TOLERANCIA SOLIDARIDAD
N

\\

Respeto: %
Es reconocer los derechos de todos los individuos; asi como de la sociedad en que
y cuan

HONESTIDAD

vivimos. El respeto consiste en aceptar y comprender las diferentes formas de actuar
y pensar de otro ser humano, siem no contravengan ninguna norma o
derecho fundamental. Respet ona es ponerse en su lugar, tratar de
entender que es lo que lo motiva rlo si fuera el caso

Trabajo en equi

Compromiso
Es la capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

Supone un esfuerzo permanente hacia la consecucién de un objetivo, lo cual implica
un alto grado de integracién de la disposicion fisica, emocional e intelectual de un
sujeto sobre lo que desea conseguir, sea a beneficio propio o comun.
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Responsabilidad

Valor moral que permite a una persona administrar, reflexionar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos .Ser responsable es siempre hacerse cargo de los actos
realizados por nosotros mismos , aceptando las consecuencias , sean estas buenas
0 malas de nuestro accionar en el &mbito personal o laboral.

Honestidad

Se define como una caracteristica humana que establece al individuo conducirse en
sinceridad y justicia, expresar respeto por uno mismo, asi como ,sus,acciones y
respetar a los demas.

Tolerancia

Valor que se logra como parte del proceso que tenemoS en la vida de admitir la
igualdad de derechos humanos respetando las diferencias existentes entre los seres
humanos, con el fin de conservar mejores relaciones personales.

Solidaridad

Se define como la capacidad de trabajaren equipo respetando y ayudando lo mas que
se pueda, coligados por una meta en comun, la solidaridad proviene del instinto
humano a buscar la convivenciassocial , a'sentirse hermanado a sus semejantes
logrando con ello una total cooperacién en proyectos o metas en coman.
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5. REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2022 E.S.E. CAMU SANTA
TERESITA

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
entidades u organismos de la Administraciébn Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se retnen en un acto publico para conocer
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas y programas @ cargo de cada
entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas

El presente reglamento establece el mecanismo y procedimiento a través de los
cuales, la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA de Lorica realiza la,Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas a la ciudadania sobre la gestion realizada durante la vigencia
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de'2022,de conformidad con lo
establecido en el documentos CONPES 3654.de 2010; la ley 1757 de 2015 , los
manuales y guias sobre lineamientos, orientaciones V. directrices de rendicidon de
cuentas elaborados por el Departamento, Administrativo de la Funcién Publica , el
Departamento Nacional de Planeacion.y la Escuela Superior de Administracion
Publica.

Este acto de rendicion de cuentas es un acto publico para presentar, evaluar y
retroalimentar la gestion de la E.S:E., ‘en cumplimiento de las responsabilidades,
politicas, planes ejecutados y'de 10s resultados de la labor durante la vigencia 2022.

Es una estrategia’comunicativa para crear puentes informativos. No es un espacio
para el debate y la confrontacion.

La ley 1438 de 2011 en su articulo 109 nos habla de la obligatoriedad de audiencias
publicas de Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas
las Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud
y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligaciéon de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control
y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en salud,
gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.

5.1 OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Garantizar que las partes interesadas (entidades publicas y privadas, asociaciones,
gremios, veedurias, medios de comunicacién y ciudadania en general) conozcan con
10
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anticipaciéon la manera como pueden participar del ejercicio de Rendicién de Cuentas
de la ESE, asegurando de esta manera, que su participacion se encuentre respaldada
por un procedimiento efectivo y transparente.

5.2 OBJETIVO DE LA AUDIENCIA

Presentar los resultados obtenidos en indicadores en salud, gestion financiera y
contable, satisfaccion del usuario, permitir el dialogo de doble via entre la ESE y sus
partes interesadas, propender por el control social a la gestion de la ESE, durante el
periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, contribuyendo al desarrollo de los
principios constitucionales de responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Pasos para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

> Antes de la Audiencia Publica
» Durante la Audiencia Publica
» Después de la Audiencia Publica

5.3 ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Convocatoria.

A la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la ESE, se convocO a las
organizaciones de la sociedad civil y a la ciudadania en general, a través de todos los
medios de comunicacion disponibles, que se realizara el dia 28 de ABRIL de 2023, a
las 10:00 AM, en Sal6n de eventos VALERY, CL. 2 15-31 2do piso Barrio Navidad,
Lorica -Cordoba.

A la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la E.S.E, se convocd a las
organizaciones de la sociedad civil y a la ciudadania en general, a través de todos los
medios de comunicacion disponibles a participar, que se realizara el dia 28 de abril
del 2023, de 10am a 1PM.

También se presentara de manera virtual a través de nuestra pagina Oficial de
Facebook, donde se podran conectar en vivo al siguiente enlace
https://www.facebook.com/esecamu.santateresita a la hora y fecha indicada . Asi
mismo la pagina web institucional www.esecamusantateresita.gov.co se publicara
con un _mes de anterioridad el informe de rendicidon de cuentas vigencia 2022, fecha
y hora de la audiencia.

11
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5.4 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA

La E.S.E. ha dispuesto para la asistencia a este evento, formatos para la inscripcién,
radicaciobn de las observaciones, opiniones, comentarios, recomendaciones,
preguntas, quejas y reclamos por parte de los interesados.

Todas las iniciativas, observaciones, comentarios, recomendaciones, preguntas,
guejas y reclamos deben ser elaborados con base en el informe Rendicion de cuentas
2023 que sera presentado en este auditorio.

Las personas interesadas en realizar alguna observacion, opinion, comentario,
recomendacion, pregunta, queja o reclamo deben solicitar el respectivo formato
diligenciarlo y entregarlo en el momento que lo estime el moderador, a los funcionarios
de Control Interno, quienes le entregaran a la mesa directiva los requerimientos o
aportes que apunten a lo desarrollado en el informe.

De presentarse alguna duda respecto a alguna pregunta, la mesa directiva, solicitara
al ciudadano correspondiente, que amplie o aclare lo pertinente, para cuya
intervencioén dispondra de tres (3) minutos.

La institucion se reservara el derecho de admision a las personas que se presenten
en estado de embriaguez u otra situacion anormal de comportamiento.

La audiencia se inaugura, con una exposicion central por parte del Gerente, apoyado
en la presentacion de un video y fotografias que registra las gestiones realizadas
durante el afio 2022, la socializacion del area operativa estara a cargo del Dr. Pedro
Ortiz, y la parte administrativa del Dr. William Londofio, estaran acompanados en la
Mesa directiva, por todos los coordinadores de areas; contando ademas con el apoyo
de un(a) moderador(a) y un relator(a).

Hora de inicio de la audiencia 10:00 AM

La audiencia esta programada para una duracién méaxima de (2) horas.

5.4.1 Evaluacién de la audiencia Publica

Se distribuira entre los participantes una encuesta de evaluacion de la jornada, con el
fin de evaluar si se cumplié con las expectativas. La Oficina Asesora de Control Interno

12
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hara una evaluacion de la experiencia basada en los resultados obtenidos de la
encuesta.

5.5 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para garantizar el orden la E.S.E. CAMU SANTA TERESITA, designara un
moderador, el cual sera el encargado de administrar los tiempos y coordinar las
intervenciones.

Funciones del Moderador:

» Presentar la agenda el dia y explicar la reglamentacion para el desarrollo de la
Audiencia Publica.

» Garantizar el orden y coordinar la participacion de los asistentes.

» Controlar los tiempos, las intervenciones, tanto de los servidores publicos como
de los demas asistentes.

» Evitar que el evento se convierta en un debate o en espacio para la
confrontacion.

» Hacer gue los requerimientos de los ciudadanos sean sobre el tema que se
trata o tematicas establecidas del informe de rendicion de cuentas, es
importante tener en cuenta que la rendicibn de cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de
la participacion ciudadana.

Igualmente, el evento contara con un relator, para este caso sera el jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno, cuyas funciones son:

» Escuchar y tomar nota de cada uno de los requerimientos de los ciudadanos.

» Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y reclamos presentados.

» Al finalizar el proceso hacer una breve encuesta acerca de la metodologia y
contenidos del evento.

» Sintetizar los planteamientos y propuestas que hagan los asistentes.

5.6 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Todas las preguntas quedaran registradas y consignadas con las respuestas dadas
en el cumplimiento de memorias de la Rendicion de Cuentas (incluidas aquellas
preguntas que no puedan responderse durante el evento) que se publicara en la
pagina web de la entidad dentro de los treinta (30) dias siguientes, contados desde la
realizacion del evento.

13
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Las intervenciones que no sean atendidas por el limitante del tiempo, se responderan
a mas tardar en el término previsto para la resolucién de derechos de peticién, por
escrito a la direccion indicada por el interesado.

Posterior a la fecha de la Audiencia Publica, la Oficina de Control Interno realizara el
seguimiento a los compromisos adquiridos por la E.S.E. los ciudadanos vy
representantes de las organizaciones invitadas que deseen integrar el grupo de
evaluacion y seguimiento pueden manifestar su interés durante el desarrollo de la
Audiencia Publica.

5.7 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, se realizara en Valery
Eventos ubicada enla CL. 2 15-31 2do. Piso Barrio Navidad, Lorica Cérdoba, el cual
serd liderado por parte del gerente de la entidad,;.Dr. LENIN DORIA BURGOS, y como
coordinadores de la audiencia fue escogidas Janny Lorena Hernandez Hernandez,
Asesora de control Interno de la empresa,se designara.un presentador para el evento
guien estara a cargo de socializar la metodologia del.evento y que la respuesta dada
por la entidad estén acordes a las opiniones, propuestas, preguntas y/o reclamos que
se presentaran en desarrollo de cada una de las intervenciones.

La agenda definida para laseunién es.la siguiente:

Orden del dia

1- Oracion.

2. Himno_ Nacional

3. Himno Santa Cruz de Lorica
4. Reglamento de la Audiencia.

5.Infarme de gestion del gerente de nuestra intitucion
Dr.LENIN DORIA B.

6. Intervencion area Operativa - Dr. PEDRO ORTIZ C.

7. Intervencion area admnistrativa Dr. WILLIAM
LONDONO

8. Preguntas y Respuestas.

9. Cierre del Evento.
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dividira en los siguientes bloques:

Intervencion de la entidad: En este espacio, la entidad presentara su informe de
Gestion correspondiente a la vigencia 2022 y sus indicadores en salud, gestion
financiera, satisfaccion de usuarios y administracion de la informacion por parte del
Gerente y coordinadores de las areas.

Intervencion de la ciudadania: Durante esta audiencia, se presentaran preguntas,
las cuales seran resueltas por los responsables de las areas, con lo cual se les
brindara la posibilidad de aclarar las inquietudes de los asistentes.

Se dispondra un formato de Inscripcion de preguntas, el cual una wvez finalice la
presentacion del Gerente, se repartira a los asistentes paradla formulacion de las
preguntas, estas se recolectaran por el grupo de apoyo y se selececionaran de acuerdo
con los temas y se organizan para dar respuesta a cada una,de ellas'por parte del

Gerente y los coordinadores de area.

De igual forma se realizara encuesta de satisfaccion a,los participantes para evaluar
la satisfaccion del evento.

Cierre y evaluacién de la audiencia:

Finalmente, en esta seccion se presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica
y se distribuiran entre los participantes una encuesta de evaluacion de la jornada de
rendicion de cuentas.

15

iMéds cerca de til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (604)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

NIT: 812.001.423 - 2
6. INFORME DE RESULTADOS DE LA GESTION

6.1 GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA

6.1.1 INFORME DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION).

MARCO CONCEPTUAL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, cen el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad‘en el servieio, 'segun dispone
los Decretos 1499 de 2017 y 1299 de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la DIMENSION 7“del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, desarrolla la Politica‘de Gestion y Desempefio Institucional, a
través del Modelo Estandar de Control Interno-\MECI, cuya finalidad es proporcionar
una estructura de control de la gestion, desarrollando actividades para los cinco
componentes en los que se estructura, a saber: (i) ambiente de control, (ii) gestion del
riesgo, (iii) actividades de centroldel riesgo, (iv) informacion y comunicacion
organizacional y (v) actividades de'monitoreo y supervision continua.

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la AltasDireccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno

Este nivel analiza los riesgoes y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendré larresponsabilidad de definir el marco general para la gestion del
riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes
de la entidad.

12, Lineade Defensa

Gerencia (Lideres de proceso).

Responsable del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestidon
operacional identifica, evallUa, controla y mitiga los riesgos.

22, Linea de Defensa
Media y Alta Gerencia: Coordinadores de Area, comité de contratacion, asegura que
los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
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apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

32, Linea de Defensa

A cargo de la Oficina de Control Interno, Oficina de calidad.

La funciéon de la auditoria interna, a través de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e independiente sobre la eficacia de, gestion de
riesgos.

En concordancia con lo expuesto, a continuacion se presenta la gestion de'la E.S.E.,
para cada uno de los componentes del MECI, la cual contribuye afortalecer el Control
Interno.

1- AMBIENTE DE CONTROL

La E.S.E. asegura el fortalecimiento de un ambiente de.control'ique le permita disponer
de las condiciones minimas para el ejercicio del contrel interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y lineamientos de la.Gerencia y de su gran equipo de
trabajo y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con el fin
de implementar y fortalecer su Sistema de.Controllnterno.

De otra parte, el trabajo abordado. desde dimensiones como Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestidn cen Valores para Resultados y Talento Humano, es
fundamental para materializar, un‘adecuado ambiente de control.

Se ha desarrollade. en. coordinacion con las diferentes Unidades y cada una
responsable de las mismas; diferentes socializaciones, talleres y actividades ludicas
gue han permitido dar cumplimiento a la integracion del CODIGO DE INTEGRIDAD y
buen gobierno, de acuerdo con lo establecido en el marco del Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion MIPG.

Dentro de todas las actividades se llevaron a cabo todas las actividades de Induccién
y Reinduccién, lo mismo que todos los programas de Bienestar e Incentivos
establecidos en el Plan de Bienestar e Incentivos.

Desde la Unidad de Talento Humano se cumplié con el plan de Vacaciones del
periodo.

Plan de Accién 2022
En el marco de las acciones especificas relacionadas con Plan de Accion de la Entidad
se adelantd lo siguiente:
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Recomendaciones informes de seguimiento Plan de Accién.
Informes de cumplimientos de los planes de accidn.

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realiz6 actualizacion plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la vigencia, se
publico en la pagina web.

Se efectud la actualizacion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo
con los requerimientos de la norma, el cual se encuentran publicadas enla plataforma
SECOP II.

Racionalizacion de tramites
Durante la presente vigencia se dio inicio al proceso de Racionalizacion de tramites e
ingresar y registrarlos en el SUIT.

2 - EVALUACION DEL RIESGO.

Actualizacién del Manual de Politicas de “Administracion del Riesgo, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en€l Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Actualizacion del Mapa de Riesgos. integrandelo en sus tres modalidades de acuerdo
con lo sugerido en MIPG, Mapa Integrado de Riesgos, de Gestion, de Corrupciony de
Seguridad Digital.

3 - ACTIVIDADES.BE CONTROL

Dentro de estas actividades desarrolladas se pudieron definir las diferentes Politicas
Institucionales, ademés.de las actualizaciones de las existentes, lo mismo que las
definidas en el marco.de MIPG.

Verificacion de,la publicacién de todos los contratos en la Plataforma SECOPII.
Verificacion del cumplimiento de la circular 1519 DE 2020 Ministerio de tecnologias de
la informacidn'y las comunicaciones.

Seguimiento de procesos y procedimientos institucionales.

4 — INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite utilizar la informacién de manera adecuada, y comunicarla
por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se han disefiado
politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
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generacion de datos, dentro y en el entorno de la ESE, que satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar
gue la informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada
a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Falta la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, el
cual se encuentra en proceso de construccion para la proxima vigencia, el PINAR se
elaboro en la vigencia 2022.

En la pagina web de la entidad se dio un avance del 40% de los requisitos,exigidos
exigidos en la circular 1519 DE 2020 Ministerio de tecnologias de'lasinfermacion y las
comunicaciones.

5 - ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Unidad de Control Interno ha realizado los seguimientos respectivos al estado de
la gestion de los riesgos y los controles, esto se hallevadoa cabo a partir de dos tipos
de evaluacion: concurrente o autoevaluacion y evaluacion,independiente.

Este tipo de actividades se han dado en‘eldia a,dia de la gestion institucional o a
través de evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias), y su proposito es
valorar: (i) la efectividad del controliinterno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (ii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultades de la gestion, con el propoésito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma,la evaluacion ‘permanente al estado del SCI implica el seguimiento al
conjunto de“dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la
evaluaciontindependiente se convierten en la base para emprender acciones para
subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.

Desde la, Gerencia se han impulsado estrategias que permitan un mejoramiento
continuo en todas las actividades de monitoreo, ya sean en cada uno de los procesos
y actividades realizadas tanto del area administrativa como del area misional, en cada
uno de los proyectos y programas que desarrolla la E.S.E.

Tanto el Responsable de la realizacién de Auditorias Internas de Control Interno como
de las Auditorias de Calidad superan un porcentaje de Cumplimiento de las mismas
del 98%
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6- INFORMES A LOS ENTES DE CONTROL
Se presentaron los informes anuales a los siguientes entes de Control:

e Contraloria general del departamento. (Rendicién de cuentas anual vigencia

2022).

e Direccién Nacional de derechos de autor (Informe anual de derechos de autor
vigencia 2022).

e Contaduria General de la Nacion (Informe de control interno contable vigencia
2022)

e Departamento administrativo de la funciéon puablica (Fermulario Unico de
reportes y avances de gestion- FURAG 2021.

e Departamento administrativo de la funcion pudblica (Informes Semestral de
Control Interno Enero- junio, julio-diciembre-2022).

e Superindencia Nacional de Salud (Reportesformulario. G: 003 informacion
rendicion de cuentas vigencia 2022).

7- CONCLUSIONES

La unidad de Control Interno considera que el Sistema de Control Interno de la E.S.E.
continta en un nivel ADECUADQ toda vez que, realiza actividades que contribuyen a
fortalecer dia a dia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, sin embargo,
se deben establecer estrategias\para dar total cumplimiento a lo establecido por la
Funcion Publica en“el FURAG, en aras de dar cumplimiento a las 17 Politicas de
Gestion y Desempefodnstitucional establecidas.

6.1.2 GESTION AREA DE CALIDAD

< “INDICADOR N°1. Mejoramiento continio de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion para la vigencia anterior.

RESULTADO
AUTOEVALUACION
VIGENCIA 2021 2.3
VIGENCIA 2022 2.4

Durante la autoevaluacion de la vigencia 2022 se presentdé un aumento de un punto en la
autoevaluacioén con los estandares de acreditacion, producto de un trabajo articulado entre el
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area administrativo y asistencias que trabajo en el cumplimiento de actividades de mejora que
nos llevé al cumplimiento de nuevos estandares de acreditacion.

< INDICADOR N°2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencion en salud

ACTIVIDADES PRIORIZADAS VS EJECUTADAS
2021 2022
ACCIONES DE ACCIONES DE ACCIONES DE ACCIONES DE
ESTANDARES MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO{:MEJORAMIENTO
PROGRAMADAS | PROGRAMADAS | PROGRAMADAS | EJECUTADAS
ESTANDARES
AMBULATORIOS Y 27 27 25 24
HOSPITALARIOS
ESTANDARES DE 5 5 5 5
DIRECCIONAMIENTO
ESTANDARES DE
GERENCIA 3 3 3 3
ESTANDARES DE
RECURSOS 3 3 3 3
HUMANOS
ESTANDARES DE 7 7 6 6
AMBIENTE FISICO
ESTANDARES
GESTION DE LA 4 4 3 0
TECNOLOGIA
ESTANDARES DE
GERENCIA DE LA 3 3 3 3
INFORMACION
ESTANDARES DE
MEJORAMIENTO 1 1 1 1
CONTINUO
TOTAL 53 52 49 45
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 98,1 91.8%
PLANES DE MEJORA

Con respecto a los planes de mejora planeados vs su ejecucion, en el 2022 encontramos que
tuvimos una baja en algunos puntos por 4 actividades que quedaron sin ejecutar en la
vigencia, se tendra en cuentas para el ciclo 2023.
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% INDICADOR N° 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la circular Unica expedida por la superintendencia nacional de salud
o la norma que la sustituya.
Durante la vigencia se realiz6 el reporte de los indicadores descritos en la Resolucion
256 de 2016, dentro de los tiempos designados cumpliéndose con este indicador.

PRIMER TRIMESTRE: Se report6 el 20 de abril del 2022
SEGUNDO TRIMESTRE: Se report6 el 21 de julio de 2022
TERCER TRIMESTRE: Se report6 el 26 de octubre de 2022
CUARTO TRIMESTRE: Se report6 el 17 de enero de 2023

Fuente: plataforma PISIS.

<+ INDICADOR N° 14. Evaluacién de aplicacién de guiasde manegjo,especifica: guia de
atencion de enfermedad hipertensiva.

GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD'HIPERTENSIVA

2021 2022
PACIENTES EN CUMPLIMIENTO PACIENTES EN CUMPLIMIENTO
CONTROL CONTROL
15660 0.97 15904 0.97

Durante la vigencia 2022 el indicador permanecié constante con relacién al afio
anterior, se ha continuado con el seguimiento al cumplimiento de metas y actividades
a realizar y se logra evidenciar.aumento en el nimero de usuarios atendidos en el
control.

Se puede concldir que entlos,dos Ultimos afios se ha cumplido con la meta esperada.

INDICADOR N° _25. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y
desarrollo.

GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

2020 2021
PACIENTES.EN CUMPLIMIENTO PACIENTES EN CUMPLIMIENTO
CONTROL CONTROL
8178 0.96 10874 0.94

Durante la vigencia 2022 se presenté una leve disminuciéon en el cumplimiento del
indicador con relacién al afio anterior, se ha venido presentado cambio recurrente en
el personal a cargo de estos controles tanto en zona rural, como urbana no lograndose
conseguir una adherencia constante, se ha continuado con los seguimientos
mensuales de cumplimiento de metas y actividades, el nimero de usuarios atendidos
en dicho control también aumento generando mayor satisfaccion y cumplimiento por
parte de la institucion.

En los dos ultimos afios se ha cumplido y superado la meta esperada.
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INDICADOR N° 16. Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en

menos de 72 horas

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO |JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2021
0 0.043 0.0039 | 0.0040 | 0.0017 | 0.0022 | 0.0015 | 0.0027 | 0.0067 0.0028 0.0018 0.0021
2022
0 0.0023 0.0030 | 0.0029 | 0.0044 | 0.0020 | 0.0017 | 0.0020 0.0032 0.0016 0.0012 0
En la vigencia 2022 observamos una mejor calidad del dato, ya que vemaos reporte
continuo del indicador, los resultados obtenidos estan dentro“de los estandares
esperados de mas o menos 0.03, encontrando que la causa por.la quemas:reingresan
los pacientes es por calculos renales.
« INDICADOR N° 17. Tiempo promedio de espera para,la asignhacion de cita médica
general
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |,AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2021 1.3 1.3 2.3 1.4 1.4 1.2 1.9 1.3 12 1.2 1.9 1.1
2022 1.1 2.4 2.6 2.4 1.9 1.5 1.2 1.9 2.3 1.5 1.3 1.2

El resultado de este indicador se encuentraen las 3'vigencias dentro de los estandares
esperados que es asignar la cita en promedio hasta 3 dias, se ampliaron horas
meédicas para lograr estos tiempaes y se mantuvo un estricto control de las citas en pro
de la satisfaccién del paciente.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa de Seguridad del Paciente de la ESE CAMU Santa Teresita en el afio 2022 llevo
a cabo la ejecucion de actividades propuestas dentro del cronograma de actividades.

A continuacion;, sepresenta el comparativo de los reportes de casos presentados en la
institucion entre los afies 2021-2022.

1. CLASIFICACION DE LOS REPORTES
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ITEM CLASIFICACION 2021 2022 DIFERENCIA
1 INCIDENTE 16 12
2 EVENTO ADVERSO 5 5 0
3 INDICIO DE ATENCION
INSEGURA 0 0
COMPLICACION 2
SIN CLASIFICAR 0
TOTAL 25 19 6
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CLASIFICACION DE REPORTES 2021 -
2022
25
. i 19
[16 L L
7 12 7 , ,
I 5 5 0 o ] 0 o =
INCIDENTE EVENTO INDICIODE COMPLICACION SIN CLASIFICAR TOTAL
ADVERSO ATENCION
INSEGURA
Series1 Series2 — Lineal (Series2)

Durante el afio 2022 se presentaron 12 Incidentes, 4 menos que el'afio 2021, con relacion a
los eventos adversos fueron 5 al igual que en el afio anterior, mientras que el reporte de las
complicaciones son 2 frente a 4 clasificadas en el 2021.

2. CLASIFICACION DE LOS EVENTOS REPORTADQS

ITEN CLASIFICACION 2021 2022 DIFERENCIA
1 |Fugade pacientes 3 1 2
2 |Caidas de paciente 1 2 -1
3 Relacmr]a(_jas a complicaciones 4 4 0

odontolégicas

4 |PRUM 3 1 2
5 6 -1

5 |Erroresienla entrega de resultados
6 |Asociados.a layvacunacion 1 0 1
7 | Flehitis guimica 2 1 1
8 ([Asociados aRemisién 2 2 0
9 " |Identificacion del paciente 0 2 -2
9 |otros 4 3 1
TOTAL 25 22 3
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CLASIFICACION DE LOS REPORTES
ANO 2021-2022
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De acuerdo con gréfico, se evidencia que la clasificacion areventos o casos reportados la
mayor tendencia es sobre errores en la entrega de resultados siendo 6 correspondientes al
afio en curso, mientras que 5 el pasado, se presentaron ademas 4 complicaciones
odontoldgicas igual que el afio anterior.

3. COMPORTAMIENTO POR AREAS DE LOS REPORTES

ITEM CLASIFICACION 2021 2022 DIFERENCIA
1 | CONSULTA EXTERNA 2 2 0
2 |CITOLOGIA 0 1 -1
3 |LABORATORIO 5 3 2
4 | ODONTOLOGIA 4 6 -2
5 |ZONA RURAL 2 0 2
6 < TURGENCIAS 11 7 4
7 | VACUNACION 1 1 0
8 \TOTAL 25 20 5
25
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COMPARATIVO POR AREAS 2021 -
2022
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Se evidencia que el servicio que mas reportes ha presentado es el de Urgencias, teniendo en
cuenta los riesgos asociados en este servicio, de igual manera el servicio de odontologia
presento 6 reportes, seguido de laboratorio con 3.

PREVALENCIA DE REINGRESOS 2021
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Segun gréafico se evidencia que la mayoria de los reingresos corresponden diagnostico por
célico renal, 8 se deben a alteraciones respiratorias y 5 a cdlicos renales.

EJECUCION DE ACTIVIDADES
El programa de seguridad del paciente desarrollé actividades, relacionadas a socializaciones
y capacitaciones tanto a colaboradores como a usuarios y pacientes sobre:

N N N N N R N

Politica de Seguridad del paciente
Reporte de eventos adversos

Uso racional de ATB y medicamentos
Administracion segura de medicamentos
Tecno, farmaco y reactivo vigilancia
Bioseguridad

Consentimiento informado Q
Identificacién del paciente

Lavado de manos

Autocuidado

Estilos de vida saludable

Anexos:

E.____J
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6.1.3 AREA JURIDICA

PROCESONo.:1 REPRESENTACION JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica de la ESE CAMU SANTA TERESITA, tiene como principal
funcioniasesarar en debida forma a la Direccion y demas Subdirecciones de la entidad
en materiasjuridica en general, asegurar la debida representacién judicial prejudicial
de la entidad, la emision oportuna y conveniente de Conceptos Juridicos y respuesta
a Derechos de Peticion, asi como la sustanciacion de los actos administrativos que se
requieran.

2.1.1 Area de defensa judicial

Para definir las causas de las demandas y de las condenas, la Oficina Asesora
Juridica, tuvo en cuenta las demandas notificadas y las sentencias desfavorables a la
entidad. En esta parte se clasifican las demandas més recurrentes que se han
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interpuesto contra la Entidad, para establecer cuales son los hechos de las
reclamaciones y los argumentos expuestos por los demandantes para emprenderlas,
asi como las recientes condenas a cargo de la ESE CAMU SANTA TERESITA. Con
base en los hechos, se clasifican y agrupan el tipo de accion judicial que pueden
emprender los administrados dando cuenta del nimero de reclamaciones y de los
montos solicitados. En ese término la entidad manejo los siguientes procesos:

CLASE DE PROCESO NUMEROS DE CAUSAS
PROCESOS

Nulidad y Restablecimiento 31 Contrato realidad

Reparacion Directa 4 Perjuiciosw,por “falla’ en el
servicio

Ordinario Laboral 10 Solidaridad con fundaciones

Accion de Repeticion 1 Reintegro de funcionario en
Provisionalidad

Accion Popular 1 Moralidad publica.

A continuacioén, se encuentra en detalle cada uno de los procesos.

PROCESOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD

CUANTIA
DESPACHO DE CLASE DE INICIAL DE
RADIGADO | DEMANDANTE | JESPATHD OF pr o 9 ESTADO ACTUAL
DEMANDA
SENTENCIA
CONFIRMA
LEYDIS TRIBUNAL CONDENA,
2009-280 NEGRETE | ADMINISTRATIVO RE;’Q'E(A:(TZ"SN 890.972.800 | NOTIFICADA Y
NEGRETE DE CORDOBA COMUNICANDO
EL FALLO PARA
CUMPLIMIENTO
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SENTENCIA
CONFIRMANDO
LA
DECLARACION
BYRON JUZGADO SEXTO I DEDREELC%SOS
2014-00397 | HERNANDEZ | ADMINISTRATIVO | ACCION POPULAR
ey adviitivall CUANTIA COLECTIVOS. SE
REMITE AL
JUZGADO DE
ORIGEN. AUTO
DE OBEDEGRE Y
CUMPLIR
SENTENCIA A
JUZGADO CIVIL FAVOR DE LA
2017-053 ;\]/I%II\IATES PEREZ | bel  circuITO 85;(')'\;&?'0 $3.922.585) | ESE, APELADA
LORICA POR LA
DEMANDANTE
AUDITH IUZGADQ, CIVIE| oo SE FIJO FECHA
2017-052 | ACOSTA DEL  CIRGUITO | De VAR $ 23.958.458 AUDIENCIA
HERNANDEZ | LORICA INICIAL
SENTENCIA A
ARGEMIRO JUZGADOY CIVIL | oo FAVOR DE LA
2017-054 | BLANCO DEL \CIRCUITO | D VAR $23.355.023 | ESE APELADA
CORREA LORICA POR EL
DEMANDANTE
ADMITE
JUZGADO CIVIL
TEODORITA ORDINARIO DEMANDA.
2017:082 | \EDINA LOPEZ BELLOR%iCU'TO LABORAL $28.104311 |\ GTiFICA AUTO
ADMISORIO
SE TRASLADA AL
NORMA PERE7 | JUZGADO SEXTO | NULIDAD Y JUZGADO
2017-0059 | OE ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO | $ 16.877.138 | NOVENO ADM.
DE MONTARIA | DE DERECHO AUTO AVOCA

CONOCIMIENTO
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SE CONCEDE
ROBERTO JUZGADO NULIDAD Y RECURSO DE
2016-0077 | ALVAREZ SEGUNDO RESTABLECIMIENTO | $1.272.778 APELACION. SE
NAVARRO ADMINISTRATIVO | DE DERECHO REMITE AL
TRIBUNAL ADM
SE TRASLADA AL
DOLLY MORA JUZGADO SEXTO | NULIDAD Y JUZGADO
2017-0046 ANAYA ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO | $9.527.140. NOVENO ADM.
DE MONTERIA DE DERECHO AUTO. AVOCA
CONOCIMIENTO
NIXON MEJIA ;%TSQRDS NULIDAD Y SﬁIEI?IEI’\OAgIEQIRZA
2014-0615 ZARUR ADMINISTRATIVO SESDTSEIIE_EggMIENTO $61.042.135 CONOCER
DE MONTERIA RECURSO
JUZGADO AVOCA
NULIDAD Y
LUZ DARY POLO | SEPTIMO CONOCIMIENTO
2014-0678 | RODRIGUEZ ADMINISTRATIVO SE%TSF?éEﬁIOM'ENTO Sl MP LUZ ELENA
DE MONTERIA PETRO
DARIO iléchéAE?«O) NULIDAD Y auto avioca
2015-0248 | RODRIGUEZ ADMINISTRATIVO RESTABLECIMIENTO | $ 71.233.651 | conociemiento del
BENITEZ DE MONTERIA DEDERECHO 01/02/2021
CARMELO sentencia
2014-0116 | HERNANDEZ \I]DUE?_G('ZAIII'\)’(?UITC(:)IVIL (L)EBD(I)'\I;AA\TO $5.100.000 abolutoria. En
GONZALEZ consulta
NULIDAD Y
LORENA CALVO | TRIBUNAL AL DESPACHO
2015-329 RESTABLECIMIENTO | $ 71.233.651
RAMIREZ ADMINISTRATIVO DE DERECHO PARA FALLO
OSIRIS \IJDLIJ?TI\(/IBQRDS NULIDAD Y SCECL\IJIESACAZA
2018-00147 | MADARRIAGA RESTABLECIMIENTO | $ 1.460.359
MEDINA ADMINISTRATIVO DE DERECHO FALLO A FAVOR
DE MONTERIA DE LA ESE
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SE TRASLADA AL
GREGORIA ‘]CllJfA\GRA_I_%O NULIDAD Y JUZGADO
2018-199 MARTINEZ ADMINISTRATIVO RESTABLECIMIENTO | $ 1.491.541 NOVENO ADM.
NUNEZ DE MONTERIA DE DERECHO AUTO AVOCA
CONOCIMIENTO
SENTENCIA A
JESSIKA ‘(])%Zf;@%o NULIDAD Y FAVOR DE LA
2018-156 MANGONES RESTABLECIMIENTO | $ 3.534.548 ESE, APELADA
ADMINISTRATIVO
LUGO DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
SENTENCIAA
CLARIVEL JOUCZ;';O@DOO NULIDAD Y FAVOR DE LA
2018-061 CHARRASQUIEL RESTABLECIMIENTO | $ 70.183.398 ESE, APELADA
ADMINISTRATIVO
ESPITIA DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
JUZGADO
SE REMITIO
MANUEL PEREZ | OCTAVO REPARACION
2018-584 CUITIVA ADMINISTRATIVO | DIRECTA $27:310.890 Jgé'?:\l/)g
DE MONTERIA
SENTENCIA A
JUZGADO FAVOR.
NULIDAD Y
ARLETH TERCERO APELADA POR LA
2018-449 ROSITO COLON | ADMINISTRATIVO EE%TQF?éESgMIENTO $3.128.178 DEMANDANTE.
DE MONTERIA SE ENVIO AL
SUPERIOR
SENTENCIA A
JOHANA JOUCZ'ISAQ/%O NULIDAD Y FAVOR DE LA
2018-327 ALVARADO . Y RESTABLECIMIENTO | $ 7.970.751 ESE, APELADA
ADMINISTRATIVO
OTRA DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
GIOVANNI JUZGADO SEXTO | NULIDAD Y
2019-239 FRANCO ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO | $ 1.562.562 contestacion
DE MONTERIA DE DERECHO
SENTENCIA A
éllJEZG%A'\I%% NULIDAD Y FAVOR DE LA
2019-09 ADRIANA MORA RESTABLECIMIENTO | $ 1.842.878 ESE, APELADA
ADMINISTRATIVO
DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
32
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SENTENCIA A
LUZ NERY ‘]Qlijzﬁ'?oDo NULIDAD Y FAVOR DE LA
2019-204 RESTABLECIMIENTO | $ 9.109.556 ESE, APELADA
GONZALEZ ADMINISTRATIVO
DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
SENTENCIA A
MARLO RUIZ ‘élijzlg_?go NULIDAD Y FAVOR DE LA
2019-72 RESTABLECIMIENTO | $ 9.109.556 ESE, APELADA
RODRIGUEZ ADMINISTRATIVO
DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
auto del'7 de seop
de 2020, niega
llamamiento en
garantia solicitado
JUZGADO )
YENIS por el Hospital.
2019-164 HERNANDEZ SEPTIMO REPARACION $ 563.118:880 RECURSO DE
ADMINISTRATIVO | DIRECTA
COGOLLO DE MONTERIA APELACION
PRESENTADO
POR EL HSP,
ENCIADO AL
SUPERIOR
AL DESPACHO
TRIBUNAL NULIDAD Yig PARA FIJAR
2019-167 SALUDVIDA EPS ['ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO 2 305.854.293 FECHA
DE CORDOBA DE DERECHO ' ' ' AUDIENCIA
INICIAL
SENTENCIA DE
SEGUNDA
ANTONIO NULIDAD Y
2016-161 HERNANDEZ JUZGADO SEXTO RESTABLECIMIENTO | $ 42.000.000 INSTANCIA ‘A
GARCIA ADMINISTRATIVO DE DERECHO FAVOR DE LA
ESE 28-10-2022.
NOTIFICADA
sentencia a favor
UBALDO LOPEZ | JUZGADO CIVIL | ORDINARIO del 10 de
201725 | \iERCADO DEL CTO LORICA | LABORAL $37.826.402 | septiembre de

2019. apelada en
la misma fecha
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GUSTAVO TRIBUNAL NULIDAD Y AIISEIEA?EG%:O
2015-376 ZUMAQUE ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO | $ 40.000.000 FECHA AUD
NIEVES DE CORDOBA DE DERECHO PRUEBAS
sentencia
JUZGADO condenatoria
NULIDAD Y
LIDIS PETRO | PRIMERO 16/02/2021apelada
2016-145 CARDENAS ADMINISTRATIVO EESDTQ’B;&SBMIENTO $71.233.651 por la E.S.E.
DE MONTERIA AUTO ADMITE
APELACION
SENTENCIA A
JUZGADO CIVIL ORDINARIO FAVOR
2019-085 CESAR SAFAR DEL CIRCUITO LABORAL $ 100.000.000 29/07/2021
DE LORICA APELADA POR EL
DEMANDANTE
DUVAN JUZGADO NULIDAD Y EN EFSE%EHRAA DE
2020-231 ALVAREZ SEGUNDO RESTABLECIMIENTO |'$.20.000.000 AUNDIENCIA
ADMINISTRATIVO | DE DERECHO
INICIAL
JUZGADO EN ESPERA DE
NULIDAD Y
YORLEDIS CUARTO FECHA
2019-308 NARVAEZ ADMINISTRATIVO SESDTEA:IIE‘EEBMIENTO $5.992.242 AUDICNCIA
DE MONTERIA INICIAL
SENTENCIA
DECLARA
PROVADA LA
EXCP DE FALTA
DE
ARLEICI JUZGADO CIVIL | ORDINARIO
2020-088 $20.000.000 | COMPETENCIAY
CARDENAS DE CIRCUITO LABORAL LA ILEGALIDAD
DEL AUTO
ADMISORIO.
ENVIADA AL
SUPERIOR
SENTENCIA A
NULIDAD Y FAVOR DE LA
2018-234 LUCY PALENCIA illJ)ZI\/IelﬁlDS'orR’Sf'lﬁ\T/g RESTABLECIMIENTO | $2.656.917 ESE, APELADA
DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
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JUZGADO
NULIDAD y
MIGUEL PRIMERO AUDIENCIA
2020-087 | \iERCADO ADMINISTRATIVO SESDT;F?EL('?%M'ENTO $6.174.834 INICIAL
DE MONTERIA
JUZGADO NULIDAD y
2021095 | MELISSACHICA [ 22000 | RESTABLECIMIENTO |$4.424.768 | CONTESTACION
DE DERECHO
SE TRASLADAAL
GLADYS Jsléﬁﬁv?g NULIDAD Y JUZGADO
2021-134 RESTABLECIMIENTO | $766.857 NOVENO ADM.
CASTELAR ADMINISTRATIVO
A Teaia | DE DERECHO AUTO AVOCA
GONOCIMIENTO
JUZGADO NO SE HA
2019-300 ygﬁ'gg'g AVILA | SEGUNDO SFRPEACR&C'ON 500.SMLV FIJADO FECHA
ADMINISTRATIVO AUD INICIAL
JUZGADO
NO SE HA
ANA DELGADO | TERCERO ORDINARIO
2022-053 | pAmos ADMINISTRATIVO | LABORAL 20 SMLV FECB?NFIES‘L'A
DE MONTERIA
CARMEN é%i%‘_\r%o NULIDAD Y NO SE HA
2019369 | i s P ROMNISTRATIVO EESDTEAF?éEﬁngENTo $2.656.917 FXCB(I)NITEIC;\HLA
DEMONTERIA
SE TRASLADA AL
é‘éﬁﬁ\fg NULIDAD Y JUZGADO
2021-181 | KATTY ESPITIA RESTABLECIMIENTO | $105.039.395 | NOVENO ADM.
ADMINISTRATIVO
A Teaia | DE DERECHO AUTO AVOCA
CONOCIMIENTO
SE TRASLADA AL
VARY LUz | UZGADO NULIDAD y JUZGADO
2021166 ||t oReNTE NOVENO RESTABLECIMIENTO | $2.258.200 NOVENO ADM.
ADMINISTRATIVO | DE DERECHO AUTO AVOCA
CONOCIMIENTO
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SENTENCIA A
JUZGADO
NULIDAD Y FAVOIR DE LA
2020- TIFANNY DORIA | QUINTO RESTABLECIMIENTO | $10.873.987 ESE, APELADA
00235 ARIAS ADMINISTRATIVO
DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
SENTENCIA A
FARIDE ‘g‘iﬁgﬁgo NULIDAD Y FAVOR DE LA
2019-608 ROMERO ADMINISTRATIVO RESTABLECIMIENTO | $12.392.590 ESE, APELADA
PESTANA DE MONTERIA DE DERECHO POR LA
DEMANDANTE
JUZGADO AUDIENCIA DE
NULIDAD Y
SEPTIMO PRUBAS. SE,DIO
2019-260 ARELIS BELLO ADMINISTRATIVO EESIDTI?FI?I;_EEIC)MIENTO $2.914.178 TRASLADO PARA
DE MONTERIA ALEGAR
SENTENCIA A
FAVOR DE LA
ESE, APELADA
NULIDAD Y POR LA
YULIETH JUZGADO SEXTO DEMANDANTE
2019-505 RESTABLECIMIENTO [$5.992.242
NARVAEZ ADMINISTRATIVO DE DERECHO
SENTENCIA A
TRIBUNAL NULIDAD Y $ FAVOR DE LA
2019-158 COMPARTA EPS | ADMINISTATIVO,.| RESTABLECIMIENTO 3.250.424.020 ESE. APELADA
DE CORDOBA DE DERECHO ' ' ' POR LA
DEMANDANTE
Sentencia a favor
del 21 de
NULIDAD Y septiembre de
2017-147 &giLAOLSEgUCHE ilIJDZMCilﬁIDS?I'RSE'I?T\-I;g RESTABLECIMIENTO | $ 36.000.000 2019. auto
DE DERECHO concede apelacion
de fecha 23 de
enero de 2020
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CUANTIA
DESPACHO DE CLASE DE | INICIAL DE
RADICADO | DEMANDADO CONOCIMIENTO | PROCESO LA ESTADO ACTUAL
DEMANDA
TRASLADO POR
2016-023 IlslglilA DAVID illéZVGEP’\\I%O ACCION DE COMPETENCIA JUZGADO
ESCORCIA ADMINISTRATIVO REPETICION | 146.485.138 | NOVENO ADM. AUTO AVOCA
CONOCIMIENTO

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, a fin de priorizar la fermulacion
de la politica en la atencidn de las causas determinantes de‘las demandas
instauradas en contra de la entidad durante el dltimo afio, procediéia identificar
las alertas sobre comportamientos de la Entidad (o terceros, que estén
generando reclamaciones.

Es asi como se realizaron las indagaciones pertinentes,encontrandose como
causas de demandas mas recurrentes, las, siguientes: Contrato realidad,
Perjuicios por falla en el servicio, Resolucion«que,ordena pago de cesantias de
un contratista, Reintegro de Funcionario enProvisionalidad, accién popular por
violacién a la moralidad publica.

CLASIFICACION DE PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS CONTRA LA ESE CAMU SANTA TERESITA

30
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10

Se realiz6 la representacion judicial y extrajudicial del 85% de los procesos de
competencia de la ESE CAMU SANTA TERESITA de Defensa Judicial,
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mediante la atencion integral de las etapas procesales ante los despachos
judiciales, realizando actividades tales como:

e Proyectar y presentar los documentos procesales necesarios para el
ejercicio adecuado de la representacion y Defensa de los intereses de
la entidad.

e Asistir a las audiencias o diligencias programadas por los despachos
judiciales en atencion a los procesos a cargo.

e Alimentar de manera oportuna Yy trimestralmente las actuaciones
judiciales al work del Ministerio de Salud.

e Presentar informes requeridos de los movimientos o acCtuaciones
procesales surtidas en los procesos judiciales asignados.

e Acompafiamiento de los abogados de representacion judiciakal Comité
de Conciliacion.

e El abogado de representacion judicial elaboro y presento informe con
los movimientos surtidos dentro de los proceses a su.cargo con los
anexos soporte de dichas actuaciones siempre que hubo lugar.

1. OTRAS ACTIVIDADES

De conformidad con las metas planteadas por elarea juridica, se realizaron las
siguientes actividades en todos los componentes basicos que conforman la
estructura de accion a saber.

3.1 Derechos de peticidn yreclamaciones administrativas

Durante el afio 2022,sse contestaron derechos de peticibn y reclamaciones
administrativas, sebre temas relacionados con la prestacion del servicio,
prestacionesisocialessde servicio social obligatorio por contrato de prestacion
de servicios y el cumplimiento del objeto de la entidad.

En esta,labar no se presentaron dificultades, dado que se obré conforme lo
ordena la normatividad aplicable, como lo es, contestandolas de manera
oportuna.

Nivel de Cumplimiento de las metas del Plan: 90 %
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3.2 Otras actividades que se realizan continuamente

Es de anotar que la Oficina Juridica esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios, entre otros, de eficacia y
celeridad, siempre buscando garantizar la proteccién de los bienes y derechos
de la entidad, igualmente es importante manifestar que la oficina atendio
solicitudes que se presentaron continuamente, Como son:

e Se emitieron conceptos juridicos solicitados por diferentes
dependencias.

e Participacion en diferentes reuniones programadas por.la Gerencia,
Comité de Conciliacién, Apoyo en la contestacion, desolicitudes
presentadas en diferentes dependencias de la Administracion.

e Revision de Actos administrativos expedidos por,la ‘Gerencia y se
Proyectd respuesta a los requerimientos ‘devotras entidades oficiales,
guejas, consultas e informacion.

e Se Proyectaron actos administrativos gue ‘resuelven situaciones
administrativas de los funcionarios y derechos laborales.

Nivel de Cumplimiento de las metas del Plan: 100 %

3.3 Seguimiento legal ante los'.despachos judiciales

Se realizo seguimiento a lawnotificacion de las actuaciones en los despachos
judiciales con el finsde mantener un control frecuente y periédico a cada uno de
los procesos que se lleva por parte de la oficina asesora juridica para evitar que
la ESE CAMUSANTA TERESITA se vea avocada a sanciones por vencimiento
de términos o pérdida.de oportunidad en el derecho de contradiccion.

Nivel.de,Cumplimiento de las metas del Plan: 90 %

1.4 Comité de Conciliacion

El Comité de Conciliacion instancia administrativa encargada de decidir sobre
la procedencia de la conciliacion y otros medios alternativos de solucion de
conflictos para cada caso concreto. Para la asistencia a las mismas, en primera
instancia, se ejercié una labor de investigacion a los hechos que generaron la
citacion a la conciliacion. Luego de revisado el historial y habiéndose realizado
el estudio juridico, se convocoé al comité de conciliacion quien en dltimas tomo
una decision, y se asistio a la audiencia de conciliacion con lo conceptuado por
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el comité. Durante el proceso descrito, no se presentaron dificultades, dado que
se ejecutaron con éxito las labores previas para la respectiva celebracion de la
conciliacion.

La ESE CAMU SANTA TERESITA, en el afio 2022, realiz6 el estudio a través
de comité de conciliacion de 7 solicitudes de conciliacion extrajudicial. En las
4 solicitudes de conciliacién se resolvié por parte del comité No conciliar.

Nivel de Cumplimiento de las metas del Plan: 90 %

.3-5 Prevencién del dafio antijuridico

La responsabilidad patrimonial del Estado, segun lo contemplado en el articulo
90 de la Constitucion Politica, tiene como fundamento el dafio antijuridico, que
ha sido definido doctrinalmente como aquel “que el titular del patrimonio
considerado no tiene el deber juridico de soportarlo, aungue el agente que lo
ocasione obre él mismo con toda licitud” 3 , evento,en el cual el dafio es un
hecho juridico que debe evitarse o repararse porque “noresta contemplado por
la Ley como carga publica que todo particulardeba sopertar

Una de las prioridades de la Oficina Asesora Juridica es asegurar la ejecucion
de las politicas de prevencion ‘del dafio “antijuridico en nuestra entidad,
entendido como el perjuicio eausade a una persona que no tiene el deber
juridico de soportarlo, y que debeuser reparado por el Estado. Para tal fin, se
han planteado acciones encaminadas‘a fortalecer los procesos de divulgacion
y capacitacion permanente; dirigidas a todas las areas de la entidad cuya mision
tenga relacion con losyhechos‘generadores de posibles dafios. Para el efecto
se permite presentar lairelacion de los procesos, en los cuales la entidad
reconocio y pago a les,demandantes las sumas establecidas y las causas de
las mismas. Para procedera llevar un control de los resultados y mas adelante
poder proponer los carrectivos que se estimen oportunos para prevenir la
comision de dafios antijuridicos.

Debido,al nimero de demandas, su cuantia y la complejidad de las mismas, se
hace necesario fortalecer la defensa juridica de la entidad con el fin de mitigar
el riesgo de prosperidad de las pretensiones de los demandantes,
estableciendose como, la causa general priorizada para la politica de
prevencion del dafio antijuridico la configuracién del contrato realidad, de
acuerdo con la informacién obtenida.

Nivel de Cumplimiento de las metas del Plan: 90 %
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Es necesario que cada area realice seguimiento y control a los Derechos
de Peticion asignados, con el fin de evitar posibles acciones de tutela y
procesos disciplinarios por la omision en la contestacion a los mismos.

e En efecto, con la prevencion se evita o aminora la causacion del dafio
antijuridico como resultado del quehacer institucional de la entidad, el
cual debera impactar en las posibles demandas y reclamaciones
judiciales y administrativas que se lleguen a instaurar en contrayde la
entidad.

e La identificacion de las causas generadoras de reclamaciones permitio
determinar si las demandas son prevenibles o no. ‘Asi.entonces, si las
reclamaciones son originadas por fallas internas ‘en_les procesos
internos, sera prevenible; si por el contrario, el origen de'la problematica
es ajeno a la ESE CAMU SANTA TERESITA, las reclamaciones no
seran prevenibles.

6.1.4 INFORME FINANCIERO VIGENCIA 2022

6.1.4 .1 CONTRATACION DE SERVICIOS:

POBLACION CONTRATADA CAPITADA VIGENCIAS
2021 Y 2022 EPS
EPS 2021 2022 AUMENTO
POBLACION POBLACION MENSUAL
CAJACOPI 7.354,00 8.477,00 1.123,00
COMPARTA 9.899,00 - 9.899,00
COOSALUD 1.513,00 2.585,00 1.072,00
MUTUAL SER 44.080,00 47.619,00 3.539,00
NUEVA EPS 25.930,00 29.952,00 4.022,00
SALUD TOTAL - 1.410,00 1.410,00
TOTAL 88.776,00 90.043,00 1.267,00
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POBLACION CONTRATADA CAPITADA
VIGENCIA 2021 Y 2022

M 2021 POBLACION  m 2022 POBLACION
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EPS ANUAL

CAJACOPI 1.123
COMPARTA -9.899
COOSALUD 1.072
MUTUAL SER 3.539
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COMPARATIVO VALOR AFILIADO MES POR VIGENCIAS CONTRATADO

MODALIDAD CAPITA

ENTIDAD 2021 2022 DIFERENCIA
EPS VALOR MES VALOR MES AUMENTO

CAJACOPI 17.251,00 19.088,36 14837,36
COOSALUD 18.610,08 19.697,57 1.087,49
MUTUAL SER 18.981,00 20.183,00 1.202,00
NUEVA EPS 18.032,00 20.71%,00 2.679,00
SALUD TOTAL 0,00 1.410,00 1.410,00
TOTAL 8.215,85

COMPARATIVO DESCUENTOS GLOSAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN LA VIGENCIA 2021 Y 2022

MODALIDAD CAPITA

Pagadores Vr. D(::'scue.ntos Vr. Dc.escue.ntos glosas
glosas vigencia 2021 vigencia 2022
NUEVA ERS $ 0,00 $ 0,00
MUTUALSER $ 0,00 $ 0,00
CAJACOPI $ 0,00 $ 0,00
COOSALUD $ 0,00 $ 0,00
SALUD-TOTAL $ 0,00 $ 0,00
TOTAL $ 0,00 $ 0,00
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COMPARATIVO VALOR AFILIADO MES
VIGENCIA 2021-2022

25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

CAJACOPI COOSALUD MUTUAL NUEVA EPS

W 2021 VALOR MES

6.1.4 .2 FACTURACION

SER

1- FACTURA CAPITA ANO 2022

SALUD
TOTAL

TOTAL

W 2022 VALOR MES

Es importante destacar que la facturacion mediante la modalidad capita es la principal

fuente de ingresos de Ese Camu Santa Teresita, por servicios de salud ofertados a

los afiliados de las E.R.P, ya sean asistenciales o de promocion y prevencion, por tal

motivo se veld en facturar tedosios servicios prestados por cpitay radicar dentro del

plazo estipulado envlos acuerdos de voluntades a pesar de la politica interna de las

EPS, como también mejoraria calidad del dato con el objetivo de disminuir las glosas

gue se realizan per este tipo de contrato.

2- PRIMER, TRIMESTRE 2022

EPS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
NUEVA EPS $528.175.312,00( $570.530.098,00 $562.583.074,00| $1.661.288.484,00
CAJACOPI $146.115.970,00| $ 146.084.224,00 $150.909.024,00 $443.109.218,00
COOSALUD $41.635.585,00 $42.182.901,00 $42.525.670,00 $126.344.156,00
MUTUALSER $974.664.460,90 | $ 1.037.348.729,52| $1.039.753.537,89| $3.051.766.728,31

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TOTAL FACTURADO

$ 1.690.591.327,90

$ 1.796.145.952,52

$ 1.795.771.305,89

$5.282.508.586,31
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En tabla anterior se observar mes a mes el aumentando el total facturado a las Eps,
para el mes de enero el valor facturado fue por $ 1.690.591.327,90, febrero $
1.796.145.952,52 y marzo $ 1.795.771.305,89, para un total de $5.282.508.586,31.
En el primer trimestre del afio 2021 se facturaron $4.795.220.206,01 presentado un

incremento en los contratos capitados de $487.288.380,30.

3- SEGUNDO TRIMESTRE 2022

EPS ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
NUEVA EPS $ 557.655.140,00 $ 554.616.572,00 $556.642.284,00 | $11.668:913.996,00
CAJACOPI $149.189.951,00 $ 149.237.792,00 S 148.659.936,00 $447.087.679,00
COOSALUD $41.917.616,00 $37.519.200,00 $.45.804.765,00 S 125.241.581,00
MUTUALSER $1.084.526.419,42 $1.088.393.239,79 $1.088:252.411,19 | $3.261.172.070,40
SALUD TOTAL $ 0,00 $26.537.610,00 S 26.537:610,00 $53.075.220,00
-Ilz—gg'IALI]RADO $ 1.833.289.126,42 | $ 1.856.304.413,79 | $ 1.865.897.006,19 | $ 5.555.490.546,40

En tabla anterior se observar mes a mes.el aumentando el total facturado a las Eps,
para el mes de abril el valor facturado fue por $ 1.833.289.126,42, mayo $
1.856.304.413,79 y junio $ 1.865.897.006,19, para un total de $5.555.490.546,40. En
el segundo trimestre del afio 2021 _se, facturaron $4.998.399.364,22 presentado un
incremento en los contratos:eapitados de $557.091.182,18.

TERCER TRIMESTRE 2022

EPS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
NUEVAEPS $ 560,362,582.00 $557,557,750.00 |  $623,628,921.00 | $1,741,549,253.00
CAJACOPI $ 149,755,584.00 $149,270,880.00 |  $149,001,600.00 | $ 448,028,064.00
COOSALUD $ 45,433,372.00 $44,984,110.00 $45,155,349.00  $135,572,831.00
MUTUALSER $1,092,688,449.27 |  $1,088,649,118.06 | $1,096,916,218.08 | $3,278,253,785.41
SALUD TOTAL $ 21,493,582.00 $21,023,057.00 $ 20,928,952.00 $ 63,445,591.00
TOTAL FACTURADO |$ 1,869,733,569.27 | $ 1,861,484,915.06|$ 1,935,631,040.08 | $5,666,849,524.41

En tabla anterior se observar mes a mes el aumentando el total facturado a las Eps,
para el mes de julio el valor facturado fue por $ 1,869,733,569.27, agosto $
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1,861,484,915.06 y septiembre $ 1,935,631,040.08, de $
5,666,849,524.41. En el tercer trimestre del afio 2021 se facturaron $5.020.824.113,08

presentado un incremento en los contratos capitados de $646.025.411,33.

para un total

Después de hacer un comparativo con trimestre inmediatamente anterior se presentd
un aumento de $ 646.025.411,33 debido a la gestion realizada con los nuevos

contratos con la EAPB en el tercer trimestre.

4- CUARTO TRIMESTRE 2022

EPS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
NUEVA EPS $629,096,625.00 $611,450,853.00 $ 628,226,763.00 | S 1,868,774,241.00
CAJACOPI $149,019,552.00 $148,804,128.00 $.149,252,928.00 $ 447,076,608.00
COOSALUD $46,194,998.00 $47,684,016.00 $148,215,808.00 $142,094,822.00
MUTUALSER $1,096,361,856.31 $1,097,163,363.20 $1,101,227,125.70 | $3,294,752,345.21
SALUD TOTAL $20,552,532.00 $'20,383,143.00 $20,383,143.00 $61,318,818.00
TOTAL FACTURADO $ 1,941,225,563.31| $ 1,925,485,503.20|»¢$ 1,947,305,767.70 | S5,814,016,834.21

En tabla anterior se observar mes aimes el aumentando el total facturado a las Eps,
para el mes de octubre el valor facturadofue por $ 1.941.225.563,31, noviembre $
1.925.485.503,20 y _diciembre< $ *1.947.305.767,70,
$5.814.016.834,21. En ‘el ano 2021 se facturaron
$5.067.234.121,69 presentade un incremento en los contratos capitados de
$746.782.712,52.

para un total de

segundo trimestre del

Después de hacerun comparativo con trimestre inmediatamente anterior se presenté
un aumento de '$ 746.782.712,52 debido a la gestiéon realizada con los nuevos

contratos con la EAPB en el cuarto trimestre.

5- FACTURACION DE EVENTO:

Son todas aquellas actividades, procedimientos, intervenciones, insumos Yy

medicamentos prestados a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un
46
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evento de atencion en salud, esta modalidad de prestacién de servicio para el afio
2022 en la ESE CAMU SANTA TERESITA presento un comportamiento positivo por

las siguientes razones:

\

Exigencia y compromiso con el proceso de facturacion.

Monitorizacién a diario de los usuarios atendidos por evento.

Auditoria realizada a cada entidad creada por evento sobrewlos servicios
facturados.

Elaboracion de factura, validacion de RIPS y radicacion de esta deforma oportuna.
Socializaciéon de los servicios contratados a Auxiliarestde facturacion y Agenda
Médica, Enfermeras, higienista, odontdlogos, Médicos generales y coordinadores
de las diferentes areas.

Socializacién de los soportes que debe contener. layfacturacion por eventos a
Auxiliares De Facturacion Y Agenda Médica, Enfermeras, higienista, odont6logos,
Médicos generales y coordinadores de las diferentes areas.

Socializacion de las entidades que se les presta el servicio a través de una

portabilidad.

v' Atencion de embarazadas sin barrera.

6- PRIMER TRIMESTRE

ENERO FEBRERO MARZO
EPS TOTAL
31/01/2022 28/02/2022 | 31/03/2022
CAJACOPI $ 2.105.176 $ 722.738 $ 708.466 $ 3.536.380
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. $ 3.105.101 $3.909.928 | $ 3.376.640 $ 10.391.669
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR $ 943.635 $0| $2.671.934 $ 3.615.569
EPS FAMISANAR SAS $ 596.545 $ 749.066 | $1.175.291 $ 2.520.902
EPS SANITAS $ 1.628.449 $ 1.825.041 $ 957.365 $ 4.410.855
GOBERNACION DE CORDOBA $21.242.619 | $ 15.428.041 $ 36.670.660
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL $1.988.500| $17.166.440| ¢ 3.263.106 $ 22.418.046
MEDICINA INTEGRAL $ 8.288.586 $3.312.588 | $4.027.132 $ 15.628.306
MUTUAL SER SUBSIDIADO $ 8.092.334 $ 5.753.107 | $6.871.266 $ 20.716.707
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO $ 716.024 $ 609.968 | $ 1.207.359 $ 2.533.351
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO $ 23.885.555| $ 16.526.088 | $ 19.218.324 $ 59.629.967
NUEVA EPS SUBSIDIADO $ 8.975.444 $8.594.813 | $7.143.897 $ 24.714.154
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POLICIA NACIONAL $ 3.045.741 $ 837.715 $0 $ 3.883.456
SALUD TOTAL EPS $17.806.971 | $12.707.223 | $ 14.538.152 $ 45.052.346
SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA $ 6.328.716 $7.574.071| $7.364.598 $ 21.267.385
SAVIA SALUD EPS $0 $0 $ 958.937 $ 958.937
TOTAL TRIMESTRE $ 87.506.777 | $ 101.531.405 | $ 88.910.508 | $ 277.948.690

En la tabla anterior se muestra la facturacién por EVENTO de las diferentes EAPB
durante el primer trimestre del afio 2022 por un valor $ 277.948.690

Distribuidos asi: En el mes de enero, $ 87.506.777, en el mes de febrero,

$ 101.531.405 y en el mes marzo $ 88.910.508.

Cabe resaltar que la entidad que presento un mayor valor facturado durante el primer
trimestre del afio 2022 fue NUEVA EPS con un valor total de

$ 84.344.121, seguido por SALUD TOTAL con un valor total'de $66.319.731 y en

tercer lugar esta el GOBERNACION DE CORDOBA'¢con unacifra total de

$ 36.670.660.

7- SEGUNDO TRIMESTRE

ABRIL MAYO JUNIO
EPS TOTAL
30/04/2022 | 31/05/2022 | 30/06/2022
CAJACOPI $ 923.450 $847.004 $1.195.151 $ 2.965.605
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD'S.A. $1.585.248| $3.136.834| ¢1.892.671 $ 6.614.753
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD,MILITAR $ 1.132.110 $0 $0 $ 1.132.110
EPS FAMISANAR SAS $487.141 ¢ 1.189.549 $ 813.156 $ 2.489.846
EPS SANITAS $ 757.016 $0| $1.483.542 $ 2.240.558
GOBERNACIQN DE CORDOBA $11.274.270| $7.450.616 | $5.642.914 $ 24.367.800
HOSPITAL:SAN VICENTE DE PAUL $2.373.168|  $2.960.406 [ $3.517.374 $ 8.850.948
MEDICINA INTEGRAL $0| $7.212.267| $2.376.526 $ 9.588.793
MUTUAL SER SUBSIDIADO $8.043.732| $5.488.440 ¢ 5.380.338 $ 18.912.510
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO $ 513.853 $ 661.940 $ 755.689 $ 1.931.482
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO $14.041.903 | $13.562.630 [ $ 15.153.831 $ 42.758.364
NUEVA EPS SUBSIDIADO $7.810.748| $6.961.013| $5.511.513 $ 20.283.274
SALUD TOTAL EPS $8.101.311| $10.125.466 | $ 11.249.265 $ 29.476.042
SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA $7.734.993| $9.004.804| $7.105.970 $ 23.845.767
TOTAL TRIMESTRE $64.778.943 | $68.600.969 | $62.077.940 [ $ 195.457.852
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En la representacion anterior se encuentra la facturacién por la modalidad EVENTO

de las diferentes EAPB durante el segundo trimestre del afio 2022 por un valor de

$195.457.852, distribuidos de la siguiente manera: En el mes de abril se encuentra

facturado un valor de $64.778.943, en el mes de mayo una cifra de $ 68.600.969y en

el mes de junio se encuentra un valor de $62.077.940.

Aqui se destaca a NUEVA EPS como la EPS con el mayor valor facturado, el cual es
de $$ 63.041.638, seguida por SALUD TOTAL con un valor total de $53.321.809y en
tercer lugar se tiene a GOBERNACION DE CORDOBA con una cifra total de $

24.367.800.

TERCER TRIMESTRE

III TRIMESTRE
£PS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE —
31/07/2022 31/08/2022 | 30/09/2022
ADRES $,853.036 $2.377.901 $0 $3.230.937
CAJACOPI $2.899.612 $1.910.767| $1.861.554 $6.671.933
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. $3.351.882 $4.396.454| $3.996.926 $11.745.262
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA ANAS WAYUU EPSI $226.218 $0 $0 $226.218
EPS FAMISANAR SAS $769.635 $762.344 $161.483 $1.693.462
EPS SANITAS $746.927 $1.079.852 $764.624 $2.591.403
GOBERNACION DE CORDOBA $5.510.317 $9.724.099| $6.550.161 $21.784.577
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL $0 $5.400.168| $8.266.740 $ 13.666.908
MEDICINA INTEGRAL $6.684.604 $4.992.704 $0 $11.677.308
MUTUAL SER SUBSIDIADO $ 14.064.501 $9.461.249| $6.766.738 $ 30.292.488
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO $288.179 $609.268 $692.502 $1.589.949
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO $20.930.569 $19.361.114| $18.335.335 $ 58.627.018
NUEVA EPS SUBSIDIADO $8.446.834 $11.055.995| $ 10.844.976 $ 30.347.805
POLICIA NACIONAL $0 $1.163.566 $0 $1.163.566
SALUDTOTALEPS $8.335.119 $14.442.560| $10.938.678 $ 33.716.357
SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA $12.581.339 $14.499.673| $12.661.868 $39.742.880
SAVIA SALUD EPS $807.142 $0 $0 $807.142
TOTAL TRIMESTRE $86.495.914| $101.237.714| $81.841.585| $ 269.575.213

En la tabla anterior se muestra la facturacion por EVENTO de las diferentes EAPB

durante el tercer trimestre del afio 2022 por un valor $ 269.575.213 distribuidos asi:
En el mes de julio, $ 86.495.914, en el mes de agosto, $101.237.417 y en el mes

septiembre $ 81.841.585.
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Cabe resaltar que la entidad que presento un mayor valor facturado durante el tercer
trimestre del afio 2022 fue NUEVA EPS con un valor total de $ 88.974.823, seguido
por SALUD TOTAL con un valor total de $ 73.459.237 y en tercer lugar estd MUTUAL
SER con una cifra total de $ 30.292.488.

8- CUARTO TRIMESTRE

IVTRIMESTRE
Bs OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
31/10/2022 30/11/2022 | 31/12/2022
CAJACOPI $2.493.764 $ 1.927.588| $1.239.339 $ 5.660.691
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. $3.233.343 $972.616 $65.600 $4.271.559
DISPENSARIO MEDICO MEDELLIN $0 $0[ $4.760.320 $4.760.320
EPS FAMISANAR SAS $2.791.856 $0 $0 $2.791.856
EPS SANITAS $ 677,096 $1.179.942 $0 $1.857.038
GOBERNACION DE CORDOBA $7.:764.222 $4.816.732 $0 $ 12.580.954
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL $2.264.196 $ 1.876.740 $332.970 $4.473.906
MEDICINA INTEGRAL $9.806.368 $5.690.869| $2.948.874 $18.446.111
MUTUALSER SUBSIDIADO $7.634.845 $4.305.873|  $1.978.093 $13.918.811
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO $1.377.649 $627.385 $0 $2.005.034
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO $15.014.875 $16.076.314| $13.349.958 $44.441.147
NUEVA EPS SUBSIDIADO $9.654.470 $9.653.734|  $7.053.004 $ 26.361.208
POLICIA NACIONAL $0 $1.190.329 $523.748 $1.714.077
SALUD TOTALEPS $10.713.003 $13.792.123|  $9.048.332 $33.553.458
SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA $12.073.351 $11.829.673| $8.018.138 $31.921.162
TOTAL TRIMESTRE $85.499.038 $73.939.918| $49.318.376| $ 208.757.332

En la tabla anterior'se muestra la facturacion por EVENTO de las diferentes EAPB durante

el cuarto trimestre delafio 2022 por un valor $ 208.757.332 distribuidos asi: En el mes de
octubre, $.85.499.038, en el mes de noviembre, $ 73.939.918 y en el mes diciembre $

49.318.376.

Cabe resaltar que la entidad que presento un mayor valor facturado durante el cuarto
trimestre del afio 2022 fue NUEVA EPS con un valor total de $ 70.802.355, seguido por
SALUD TOTAL con un valor total de $ 65.474.620 y en tercer lugar estdi MUTUAL SER
con una cifra total de $ 13.918.811.
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FACTURAS REALIZADAS VS RADICADAS ANTES LA EPS ANO 2022

MES FAC REALIZADAS FAC RADICADAS %
ENERO 510 509 99,80%
FEBRERO 462 462 100,00%
MARZO 481 481 100,00%
ABRIL 355 354 99,72%
MAYO 399 392 98,25%
JUNIO 347 347 100,00%
JULIO 489 473 96,73%
AGOSTO 505 505 100,00%
SEPTIEMBRE 400 400 100,00%
OCTUBRE 498 482 96,79%
NOVIEMBRE 413 413 100,00%
DICIEMBRE 348 301 86,49%
TOTAL 5.207 5.119 98,31%

La tabla anterior nos muestra el porcentaje de.cumplimiento de las facturas radicadas
en donde se observa que se radico el 98,31% de las facturas realizadas durante el
periodo comprendido de enero a diciembre 2022,0bservando una radicacion efectiva.

9- AUDITORIA REALIZADAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
DATO EN FACTUACION:

» Con el objetivo de mejorardia‘adia la calidad del dato de la unidad de facturacion
antes la EPS, se hacewnecesario realizar auditorias a la informacion que se
encuentra almacenada en el software XENCO en lo concerniente a:

» Atenciones de morbilidadfacturadas por el documento de promocion y prevencion.

» Finalidad y diagnostico de las consultas y procedimientos de promocion y
prevencion.

» Atenciones de alto costo (hipertensos) Duplicidad en los servicios facturados
modalidad capita. Atenciones abiertas.

> Atenciones sin diagnostico ya sea porque el médico o enfermera no indico que la
cita fue incumplida o porque no realizo la historia clinica.

» Medicamentos facturados por el medicamento que no corresponde.

» Laboratorio facturado por el programa que no corresponde debido a que el medico
los ordena.
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Tipo de documento de identificacién no corresponde con la edad del usuario.
Sexo no corresponde con el usuario.
Usuarios facturados por la Eps que no corresponde.

Atenciones de urgencias modalidad cépita y evento sin facturar Atenciones de

urgencia sin sala de observacion de urgencia por falta de justificacion en la historia

clinica.

YV V V V¥V

Centro de costo mal facturado
Medicamentos no reportados en la hoja de medicamentos de la historia clinica.
Procedimiento no reportado en la historia clinica.

Atenciones de evento sin los soportes para el trdmite de la cuenta de cobro.

Todas estas inconsistencias encontradas en la auditoria.realizada fueron socializadas

con el personal que hacen parte de este proceso con elfin de afianzar su conocimiento

y realicen una buena correccion, mejorandoda calidad del dato ante las Eps, como

también el aumento de los pacientes facturados por cépita ante las EPS y asi disminuir

la brecha entre la calidad del date.que se esperay la que se evidencia, adicionalmente

se implementé un formato para hacerlas notificaciones personalizadas para que el

facturador aplique el plan ‘de._mejoramiento respectivo y no vuelva a incurrir en el

mismo error. (Verdormato anexo #1)

10-,COMPARACIONES, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES
11-,FACTURACION CAPITA DURANTE EL ANO 2021 VS 2022

EAPB ANO 2021 ANO 2022 TOTAL
NUEVA EPS $2.844.133.264,00| $ 3.330.202.480,00 $486.069.216,00
CAJACOPI $737.356.520,00| $890.196.897,00 $152.840.377,00
COOSALUD $134.459.396,00| $251.585.737,00 $117.126.341,00
COMPARTA $1.148.825.728,00 $0,00 -$1.148.825.728,00
MUTUALSER $4.928.844.662,23| $6.312.938.798,71 $1.384.094.136,48
SALUD TOTAL $0,00 $53.075.220,00 $53.075.220,00
TOTAL FACTURADO $9.793.619.570,23 |  $ 10.837.999.132,71 $1.044.379.562,48
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En la tabla anterior se compara facturacion del primer semestre afio 2021 vs 2022,
mediante la modalidad de capita, observando una diferencia de positiva
$1.044.379.562,48, segun el siguiente concepto:

Podemos observar que tuvimos un incremento en la facturacion de la capitacion por
la suma de $1.044.379.562,48, gracias a la gestion realizada por las areas de Cuentas
Médicas de Capita y Operativa que lograron mejorar las contrataciones con las EAPB
aumentando el valor usuarios, nuevos contratos y aumento de la poblacion.

12- GRAFICA FACTURACION PRIMER SEMESTRE CAPITA ANO 2021 VS 2022

ANO 2021 ANO 2022
$19,881,753,666.00 $22,318,865,491.33

13- FACTURACION POR OTRO TIPO DE ATENCIONES ANO 2021 VS ANO
2022

ANO 2021 ANO 2022 DIFERENCIA
378.170.536,00| 460.294.716,00|82.124.180,00

La facturacion por otro tipo de atenciones diferentes a la capitacion para el afio 2021

vs 2022, ha presentado un comportamiento positivo por las siguientes razones:

v' Cada dia se exige mas y se recalca el compromiso con el proceso de

facturacion ya que esta es la columna vertebral de la ESE.
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v" Implementacién de una base de datos de consulta para determinar a que EAPB
pertenece el usuario, dandole una mejor calidad al dato registrado en el

sistema.
v' Realizar la retroalimentacion a través de formatos para que los auxiliares
de facturacion tengan su propio registro de lo errores cometidos al

momento de realizar el proceso.

v' Trabajar coordinadamente con los auditores de eventos, historias,clinicas y
calidad para mejorar progresivamente el proceso de facturacion.de los'eventos
en el area de Urgencias.

v' Capacitaciones en los procesos de facturacion tanto ‘en el area de urgencia
como en las atenciones ambulatorias.

v Solicitar la creacién de las nuevas plataformaspara lawalidacion de los RIPS,

cargue de facturas con sus respectivos soportes:

14-GRAFICA COMPORTAMIENT@ DE LA FACTURACION DE OTROS
SERVICIOS DIFERENTES A LA\CAPITACION Y AL EVENTO.

460,294,716.00

378,170,536.00

ANO 2021 ANO 2022

FACTURACION POR OTRO TIPO DE ATENCIONES PRIMER
SEMESTRE ANO 2021 VS ANO 2022

FORTALEZAS
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Apoyo de la gerencia para los procesos que se desarrollan en el area.

Trabajo en equipo con la parte asistencial y administrativa de la ESE.

Recurso humano en un 80% comprometido con el proceso de la facturacion.
Recurso técnico (software)

Modulo de consulta de la base de datos Unica para la facturacion de los usuarios
de capitacion y la comprobacion de derechos de algunos eventos.

Entrega de informacién el dia estipulado.

Contar con un software el cual nos permiten tener en tiempo real, los resultados

de ayudas diagnodsticas, para anexar a las cuenta de»cobro, disminuyendo los
motivos de glosas por falta de resultados facilidad dehtransporte.en‘el momento de
entregar las cuentas.

» Entrega oportuna de la cuenta auditada.

» Contar con el acceso a las plataformas de las\Eps.para,general de forma inmediata

la autorizacion de la atencion inicial de urgencia.

15-DEBILIDADES

» Algunos médicos del servicio de urgencia no justifican la estancia del
Paciente, ni los procedimientos realizados a un paciente.
» Historias clinicas sin cerrar e incompletas.
» Falta de verificacion de los derechos del usuario por el personal de
Agenda médica y facturacion.
» [Que el aplicativo Xenco dentro de sus médulos no cuente con un validador de

los RIPS ajustado a la normatividad vigente.
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6.1.4.3 INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EVENTOS

El desarrollo del presente informe muestra todas las actividades relacionadas con el
area de auditoria de cuentas medicas eventos realizadas durante El afio de 2022,
con el fin de evidenciar cada una de las etapas del proceso y las mejoras continuas
gue se han adelantado en el proceso de facturacién y auditoria de lasdiferentes
cuentas radicadas ante cada una de las entidades administraderas.de planes de
beneficios, plasmadas en el plan operativo institucional. Del cual se despliegan las
actividades operacionales realizadas en el area, el cual generawun gran/impacto en el

area financiera de la institucion.

Este proceso de autoria de la E.S.E CAMU SANTA TERESITA, ha logrado durante el
afio 2022, minimizar el niumero de glosas generadas:por las entidades, y asi mismo
estandarizar el proceso de facturacion de la'E.S.E, logrando capacitaciones en aras
de la mejoria interna de la institucion y.el flujo de caja en el cual se ha visto reflejado.

Durante el afio 2022 se ha,llevado a»cabo las diferentes conciliaciones con las
entidades contratadasien la red.de prestacion de servicios de la E.S.E. CAMU SANTA
TERESITA, se (evidencia el cumplimiento de cada una de las actividades
concernientestal area de, auditoria de cuentas médicas eventos con los detalles
especificadosha continuacion. De acuerdo al manual Unico de glosas segun la
resolucién 3047 de,2007.
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GESTION DE FACTURACION ANO 2021 Y 2022

ENTIDAD ANO 2021 ENTIDAD ANO 2022
ASMET SALUD E.P.S.S.A.S S 526.703,00 ADRES S 3.230.937,00
ASOCIACION BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO S 885.533,00 CAJACOPI $  18.834.609,00

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA S 2.106.666,00 S.A. S 33.023.243,00
CAJACOPI $  13.203.811,00 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR S 4.747.679,00
COMFASUCRE S 2.062.634,00 DISPENSARIO MEDICO MEDELLIN S 4.760.320,00
COMPARTA EPS $  19.157.539,00 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA S 226.218,00
COOMEVA EPS CONTRIBUTIVO S 4.668.813,00 EPS FAMISANAR SAS S 9.496.066,00
COOMEVA EPS SUBSIDIADO S 1.967.211,00 EPS SANITAS $  11.099.854,00
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. S 29.820.219,00 GOBERNACION.DE CORDOBA $ 95.403.991,00
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR S 8.611.200,00 HOSPITALSAN VICENTE DE PAUL S 49.409.808,00
EPS FAMISANAR SAS S 9.819.924,00 MEDICINA INTEGRAL $ 55.340.518,00
GOBERNACION DE CORDOBA $ 103.802.378,00 MUTUAL SER SUBSIDIADO $ 83.840.516,00
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL $ 135.352.862,00 MUTUAL SER CONTRIBUTIVO S 8.059.816,00
LA PREVISORA CIA. DE SEGUROS S 9.891.880,00 NUEVA EPS CONTRIBUTIVO $ 205.456.496,00
MEDICINA INTEGRAL S 32.518.938,00 NUEVA EPS SUBSIDIADO $ 101.706.441,00
MUTUAL SER SUBSIDIADO S\ 64.666.747,00 POLICIA NACIONAL S 6.761.099,00
MUTUAL SER CONTRIBUTIVO $ 2.388.078,00 SALUD TOTAL EPS $ 141.798.203,00
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO S 178.014.652,00 SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA S 116.777.194,00
NUEVA EPS SUBSIDIADO $ 80.468.617,00 SAVIA SALUD EPS S 1.766.079,00
POLICIA NACIONAL $  15.107.280,00
SALUD TOTAL EPS, $ 116.436.345,00
SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADA S  43.817.054,00
SAVIA SALUD EPS S 767.294,00
TOTAL S 876.062.378 TOTAL S 951.739.087
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2. GESTION DE GLOSAS E.S.E CAMU SANTA TERESITA
ANO 2021
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EPS VALOR GLOSA INICIAL VALOR ACEPTADO VALOR LEVANTADO

COOSALUD S 455.700 oS 455.700
$

POLICIA NACIONAL S 554.700 |66.100 S 488.600
$

FAMISANAR S 4.776.568 1.194.142 S 3.582.426
$

SALUDTOTAL S 4.328.908 636.906 S 3.962.002
$

CAJACOPI S 7.800.000 270.000 S 7.530.000
$

SANITAS S 5.600.000 456.000 S 5.144.000
$

SAVIA SALUD S 456.708 4| - S 456.708
$

TOTALES S 23.972.584 2.623.148 S 21.619.436

ANO 2022
GLOSA ACEPTADA
E DAD L L LE D
NTIDA VALOR GLOSA POR LA IPS VALOR LEVANTADO

CAJACOPI 4.758.040,00 |1.213.591,00 3.544.449,00

CAPITAL SALUD 2.667.371,00 | 760.888,00 1.906.484,00

POLICIA NACIONAL 551.400,00 | 134.100,00 417.300,00

POLICIA NACIONAL 274.900,00 | 68.400,00 206.500,00

TOTAL POLICIA 826.300,00 | 202.500,00 623.800,00
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COOSALUD 4.749.200,00 | 828.500,00 3.920.700,00
MEDICINA INTEGRAL 9.516.595,00 |3.806.645,00 5.709.950,00
MEDICINA INTEGRAL 67.230.885,00 |26.892.508,00 40.338.377,00
MEDICINA INTEGRAL 14.457.000,00 | 5.782.820,00 8.674.180,00
TOTAL MEDICINA

INTEGRAL 91.204.480,00 | 36.481.973,00 54.722.507,00
FAMISANAR 4.776.568,00 | 1.194.142,00 3.582.426,00
COMFASUCRE 29.100,00 |29.100,00 -
GOBERNACION 9.724.099,00 |1.108.242,00 8.615.857,00
GOBERNACION 11.838.528,00 | 1.532.167,00 10.306.361,00
GOBERNACION 8.209.232,00 | 890.913,00 7.318.319,00
GOBERNACION 9.561.412,00 |892.200,00 8.669.212,00
GOBERNACION 11.274.270,00 |216.707,00 11.057.563,00
GOBERNACION 9.193.553,00 | 2.160.845,00 7.032.708,00
GOBERNACION 5.510.317,00 |269.204,00 5.241.113,00
GOBERNACION 15.420.041,00 | 218.100,00 15.201.941,00
GOBERNACION 5.642.914,00 |225.228,00 5.417.686,00
GOBERNACION 12.049.066,00 |110.800,00 11.938.266,00
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TOTAL GOBERNACION 98.423.432,00 | 7.624.406,00 90.799.026,00

6. CONCLUSIONES

El informe presentado Del plan operativo de la E.S.E CAMU SANTA TERESITA. Se
evidencia cada una de las acciones correspondientes al plan operative. institutional,

asi Como los objetivos cumplidos por parte del area de cuentas meédicas eventos.

Es importante anotar que cada uno de los hallazgos que se.realizan en la institucion
se evallan periodicamente, con el fin de determinar planes de accion y determinar las
mejoras que haya lugar con relacion a los hallazgos, por lo,que se evidencia en las
actividades de auditoria cada una de las intervenciones. realizadas, asi como el
acompafiamiento realizada a los procesos que afectan directamente al &rea financiera

tales como los procesos prioritarios y administrativos.
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6.1.4.4 ESTADOS FINANCIEROS

6.1.4.4.1. 1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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CODIGO

1105

ESE CAMU SANTA TERESITA
NIT : 812.001.423 - 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE:
CIFRAS PRESENTADAS EN PESOS COLOMBIANOS $

NOTAS 2022 2021 VARIACION

ACTIVOS $ %

CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 5 201.619.467 471.804.747 -270.185.280 57%
CUENTAS POR COBRAR 7 $ 2.093.739.745 $  2.758.182.527 -664.442.782 -24%
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 4.111.358.847 4.767.083.389 -655.724.542 -14%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 89.491.366 85.321.208 4.170.158 5%
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR -2.107.110.468 -2.094.222.070 -12.888.398 1%

INVENTARIOS 9 $ 336.160.305  $ 306.063:622 30.096:683 10%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $  2.631.519.517 ' $ .8.536.050.896 -904.531.379 -26%

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 6 $ 16.735.625 $.15.285.625 1.500.000 10%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (NETO) 10 $ 22.153.864.831 $ 22.522,735(879 -368.871.048 2%
TERRENOS $ 4.321.640.800 $ 4.321.640.800 - 0%
EDIFICACIONES $ 16.953.825.622 $16.953.825.622 - 0%
REDES LINEAS Y CABLES $ 24.208.012 $24.208.012 - 0%
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 285.311.864 $ 285,311.864 - 0%
EQUIPOS MEDICO CIENTIFICOS $1.102.975.026 $ 870.57.7.069 232.397.957 27%
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 1.098.283.225 $.970.543.225 127.740.000 13%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $ 1.196.691.242 $1.153.376.892 43.314.350 4%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $ 688.599.999 $ 688.599.999 - 0%
EQUIPOS DE COMEDOR , COCINA Y DISPENSA $ 18.864:140 $ 18.864.140 - 0%
DEPRECIACION ACUMULADA -$ 3.536.535.099 -$ 2.764.211.744 -772.323.355 28%

OTROS ACTIVOS $ 33.817.944 $ 22.514.118 11.303.826 50%
AVANCES Y ANTICIPOS $.33.817.944 $0 33.817.944 100%
ACTIVOS INTANGIBLES 14 $ 177.918.678 $ 369.289.919 -191.371.241 -52%
AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBLES -$ 177.918.678 -$ 346.775.801 168.857.123 -49%
TOTAL ACTIVOS [$. 24.835.937.917] [$__ 26.096.536.518] [ __-1.260.598.601] | -5
PASIVOS

CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 3.371.381.440 $  1.724.949.904 1.646.431.536 95%
RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS $ 301.729.227  $ 261.948.418 39.780.809 15%
DESCUENTOS DE NOMINA $ 66.862.385  $ 56.323.272 10.539.113 19%
RETENCION EN LA FUENTE $ 53.809.294  $ 51.433.850 2.375.444 5%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y. TASAS $ 11.361.184  $ - 11.361.184 100%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $  1.641.566.672 $  1.277.885.000 363.681.672 28%
CUENTAS POR PAGAR 21 $ 5.446.710.202 $  3.372.540.444 2.074.169.758 629
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A CORTO,PLAZO 22 $ 20.837.455  $ 18.351.875 11.485.580 63%
BENEFICIOS LABORAL - INDEMNIZACION 22 $ 3.858.326  $ 222.310 3.636.016 100%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 24 $ 195.257.139  _$ 60.050.509 135.206.630 100%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $  5.675.663.122 $  3.451.165.138 2.224.497.984 64%
PASIVO A LARGO PLAZO
RECAUDO.A FAVOR DE TERCEROS 21 $ - $ 143.102.556 -143.102.556 -100%
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO 22 $ 113.839.730  $ 113.839.730 - 0%
LITIGIOS Y DEMANDAS 23 $ 651.712.315  $ 651.712.315 - 0%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 24 $ - $ 13.311.130 0%
TOTAL PASIVO A'LARGO PLAZO $ 765.552.045_ _$ 921.965.731 -156.413.686 17%

TOTAL CUENTAS ‘POR PAGAR s 6.441.215.167| [$  4.373.130.869| | 2.068.084.2908] | 47%

PATRIMONIO 27
CAPITAL FISCAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

LENIN DORIA BURGOS
Gerente

KELIA PATRICIA HERNANDEZ MORA
Revisor Fiscal
TP-117838 - T

$ 18.394.722.750

$ 2.334.798.739
-$ 3.328.682.899
$ 19.388.606.910‘

$ 21.723.405.649

$ 2.334.798.739
-$ 2.379.314.847
$21.767.921.757

-3.328.682.899
-949.368.052
-2.379.314.847

-15%
0%
40%:
-11%

[ $18.394.722.750] |

$ 21.723.405.649] |

-3.328.682.899 | |

-15%

[ $24.835.937.917] |

$ 26.096.536.518] |

-1.260.598.601 | |

-5%

EDELIS CARDONA TANGARIFE

Contador Publico
TP 123263 - T
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1.1. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO Y

LIMITACIONES

Los presentes Estados Financieros se elaboraron con base en el Marco
Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, .y que no
captan ni administran Ahorro del Publico. Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la
Nacién, que es el organismo de regulacién contable paraias entidades publicas
colombianas. Los estados financieros presentados cemprenden,los estados de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y.31 de diciembre de 2021, y los
estados de resultados integrales, los estados de cambios en el patrimonio y los
estados de flujo de efectivo, para los periodos centables terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 31 de diciembre,de 2021.

1.2. BASE NORMATIVA Y PERIODO CUBIERTO

REFERENCIA NORMAT IVA:

e Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014. Empresas que No Cotizan
en el Mercade de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico.

e Resolucion 706 de 2016, mediante la cual se establece la informacién a
reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la
Nacion.

e RESOLUCION No. 109 (17 de junio de 2020). Por la cual se adiciona un
formulario de reporte en los términos del articulo 7° de la Resolucién No. 706
de diciembre 16 de 2016.
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PERIODO CUBIERTO:

Corresponde a los Estados de situacion financiera con corte al 31 de diciembre de
2022 y 31 de diciembre de 2021, y los estados de resultado integral, estados de
flujo de efectivo y estados de cambios en el patrimonio, para los periodos,contables
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

1.3. FORMA DE ORGANIZACION Y/O COBERTURA:

La E.S.E. CAMU SANTA TERSITA para el manejo,de las operaciones contables
asegurando asi el establecimiento de politicas ‘homogéneas y con la cobertura

requerida para el debido uso de la informacién por parte de los usuarios.

NOTA 2. BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

2.1. BASE DE MEDICION:

E.S.E CAMU SANTA"TERESITA comprende la medicion como el proceso de
asignar un valor fiable'a las partidas o transacciones a reconocer en los estados
financierosa, Eny, el parte de medicion se estipulan el modelo estadistico,
matematico, financiero y contable a seguir para dar un tratamiento homogéneo y

estandarizadoa la informacion contable susceptible a la aplicacion de la politica.
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22. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION, REDONDEO Y

MATERIALIDAD:

E.S.E CAMU SANTA TERESITA define como su moneda funcional el peso

colombiano y expresara en los encabezados de los estados financieros la

utilizacion de esta moneda.

FACTORES PARA DETERMINAR
MONEDA FUNCIONAL

CONCLUSION

Moneda en la cual se denomineny liquiden
los precios de venta de bienes

Peso Colombiano

Moneda del pais cuyas fuerzas
competitivas y regulaciones determinen
fundamentalmente los precios de sus
bienes.

Peso Colombiano

Moneda que influya fundamentalmente en
los costos de la mano de obra, de los
materiales y de otros costos de'suministrar
los bienes

Peso Colombiano

Moneda en la cual se generan los fondos
de las actividades de\financiacion

Peso Colombiano

MONEDA FUNCIONAL

Peso Colombiano

MATERIALIDAD

Las . omisiones. o
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individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas
por los usuarios basados en los estados financieros. La materialidad (o importancia
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud,

enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se hayan producido
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y evaluada a su vez por los parametros de materialidad previamente determinados

por la compafia.

A continuacion, se muestran los parametros de materialidad definidos en E.S.E
CAMU SANTA TERESITA y el respectivo modelo implementado por la entidad:

Base

Materialidad global

Alcance'de ajuste

Ingresos

1%

10%

(1) La materialidad para E.S.E CAMU SANTA TERESITA se determinara de acuerdo

con cada uno de los rubros que componen sus,estados financieros para el afio

inmediatamente anterior.

(2) La materialidad se obtiene de la sumaydetodos, los errores individuales, si llega a

superar este valor sera considerado material:

(3) El alcance de ajustes.utilizado para todas las cifras de los estados financieros (activos,

pasivos, gastos, ingreses ete.)individualmente y servira de base para establecer la

materialidad. Luego, ‘la materialidad se obtiene de la suma de todos los errores

individuales, lo.que supere este valor sera considerado material.

2.3 TRATAMIENTO DE LA MONEDA EXTRANJERA: La E.S.E CAMU SANTA

TERESITA no realiza transacciones en moneda extranjera, conversion de estados financieros

de negociosen el extranjero o conversion de sus estados financieros a una moneda de presentacion

distinta a la moneda funcional, por tanto, no aplicara los criterios de esta Politica.
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E.S.E CAMU SANTA TERESITA comprende la medicion como el proceso de

asignar un valor fiable a las partidas o transacciones a reconocer en los estados
financieros. En el parte de medicion se estipulan el modelo estadistico,
matematico, financiero y contable a seguir para dar un tratamiento homogéneo y

estandarizado a la informacién contable susceptible a la aplicacion de laspolitica.

23. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION, REDONDEO Y
MATERIALIDAD:

E.S.E CAMU SANTA TERESITA define como su meneda funcional el peso
colombiano y expresara en los encabezados de los estados financieros la
utilizacion de esta moneda.

FACTORES PARA DETERMINAR |,CONCLUSION
MONEDA FUNCIONAL

Moneda en la cual se denominen y liquiden | Peso Colombiano
los precios de venta de bienes

Moneda del pais cuyas fuerzas competitivas | Peso Colombiano

y regulaciones determinen
fundamentalmente . los.. precios ‘de sus
bienes.

Moneda que influya fundamentalmente en | Peso Colombiano
los costos de, laymano de obra, de los
materiales y. de ‘otros costos de suministrar
losshienes

Moneda en la‘eual se generan los fondos de | Peso Colombiano
las actividades de financiacion

MONEDA FUNCIONAL Peso Colombiano
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MATERIALIDAD
Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas
por los usuarios basados en los estados financieros. La materialidad (o importancia
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision © inexactitud,
enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se hayan producido
y evaluada a su vez por los parametros de materialidad previamente determinados

por la compafia.

A continuacion, se muestran los pardmetros de materialidad definidos en E.S.E
CAMU SANTA TERESITA y el respectivo modelo implementado por la entidad:

Base Materialidad glebal Alcance de ajuste

Ingresos 1% 10%

(4) La materialidad para E.S.E CAMU SANTA TERESITA se determinara de
acuerdo con cada uno de losrubros que componen sus estados financieros
para el afio inmediatamente anterior.

(5) La materialidad se obtiene de la suma de todos los errores individuales, si
llega a superar este valor'sera considerado material.

(6) El alcanceide ajustes utilizado para todas las cifras de los estados financieros
(activos, pasives, gastos, ingresos etc.) individualmente y servird de base para
establecer la materialidad. Luego, la materialidad se obtiene de la suma de
todos los errores individuales, lo que supere este valor sera considerado

material.

2.3 TRATAMIENTO DE LA MONEDA EXTRANJERA: La E.S.E CAMU SANTA
TERESITA no realiza transacciones en moneda extranjera, conversion de estados
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financieros de negocios en el extranjero o conversion de sus estados financieros a una

moneda de presentacion distinta a la moneda funcional, por tanto no aplicara los

criterios de esta Politica.

NOTA 3. JUICIOS, ESTIMACIONES, RIESGOS Y CORRECCION DE ERRORES
CONTABLES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Los juicios, diferentes de aquellos que involucren, estimaciones, que la
administracion haya realizado en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de E.S.E CAMU SANTA TERESITA y. que tengan un efecto
significativo sobre los valores reconocidos en los,estados financieros, en el
resumen de las politicas contables significativas‘o en otras notas.
Estimaciones, los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas
de incertidumbre en las “estimaciones realizadas al final del periodo
contable, que tengan “un riesgo significativo de ocasionar ajustes
importantes en el valer en libroside los activos o pasivos dentro del periodo
contable siguiente. Cen.respecto a esos activos y pasivos, las notas
incluirdn detalles de su naturaleza y su valor en libros al final del periodo
contable.

Correcciones “Contables: Adicionalmente, también busca orientar el
tratamiento.en la definicion o cambios de politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y tratamiento de errores de periodos anteriores
con.el fin de asegurar que la informacion contable sea razonable, confiable
y Gtil como herramienta imprescindible en la toma de decisiones.
RIESGOS ASOCIADOS A LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS: Se
entiende por cobertura, la estrategia mediante la cual se designan uno o

varios instrumentos financieros derivados a neutralizar el riesgo de pérdida
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al que esta expuesta la empresa como consecuencia de las fluctuaciones

futuras en el valor razonable.

3.5. ASPECTOS GENERALES CONTABLES DERIVADOS DE LA
EMERGENCIA DEL COVID-19.
Durante esta vigencia la ESE ha tenido un afio atipico debido a'laPandemia
ya que ha comprometido recursos propios para la emergencia de la COVID-
19

NOTA 4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

El presente manual de politicas contables,seé ha desarrollado bajo el nuevo marco
técnico normativo para entidades gque no cotizan en bolsa ni captan el ahorro del
publico expedido mediante la resolucién 414 del 08 de septiembre de 2014 por la
Contaduria General de la Nacion./A su.vez, este nuevo marco se fundamenta en
las politicas Internacionalestde:lnformacion Financiera Plenas expedidas por el
International Accounting, Standards Board (IASB), con el objetivo de proveer
informacion precisa e idénea para los usuarios de la informacion tales como: La
Junta Directiva, la.administracion, los empleados, el estado, los proveedores, los
clientesy,entidades financieras, las autoridades de control y vigilancia y demas
usuarios interesados; generando en debida esencia la transparencia y
confiabilidad de la informacion.

4.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos presentados de estas cuentas en el estado de situacién financiera de

apertura incluyen el efectivo y los equivalentes de efectivo y los depdsitos a corto
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plazo que pueden ser las inversiones que se redimen en un plazo inferior a 3 meses.
Es necesario establecer también aquellos montos de dineros con destinacion
especifica y registralos en una cuenta llamada efectivo restringido para la
preparacion de los estados financieros la entidad no tenia transacciones que deben

ser clasificadas dentro de esta categoria.
4.2. Cuentas por cobrar

La entidad reconocerd como cuentas por cobrar, los dereches adquiridos en
desarrollo de sus actividades de prestacion (de ‘servicios de Salud,
arrendamientos operativos de bienes inmueblesganticipoly avances entregados,
recursos entregados en administracion, Depg@sitos entregados en garantia y otras
cuentas por cobrar de las cuales se espere a=future la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efeetivo, equivalente al efectivo u otro

instrumento.

La entidad clasificara sus cuentas Unicamente al costo cuando:

a) Cuentas por cobrar clasificadas al costo

Medicidn inicial; Se'mediran por el valor de la transaccion.
Medicidn posterior: Se mediran por el valor de la transaccion.
4.3, Inventarios

Los inventarios se reconocen como inventario si cumplen con los siguientes

criterios:

e Sean poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion

e Este en proceso de produccién con el objetivo de ser vendidos

72

iMéds cerca de til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (604)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cordoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

NIT: 812.001.423 - 2
e Estén en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacion de servicios
Aquellas existencias que no cumplan con cualquiera de estas caracteristicas deben
ser reconocidas directamente como gasto en el estado de resultados.
Los inventarios se miden al menor valor entre el costo que poseen en libros y su

valor neto de realizacion (Costo de reposicion que puede ser_el Ultimo precio de
compra o una nueva cotizacion en el mercado)

Costos de prestacion del servicio

Los costos de prestacion de un servicio se mediran por las erogaciones y cargos de mano
de obra, materiales y costos indirectos en los que se,haya. incurrido y que estén
asociados a la prestacion del mismo. La manoide obra yulos demas costos relacionados
con las ventas y con el personal de administracion.general no se incluiran en el costo
del servicio, sino que se contabilizaran como, gastos del periodo en el que se haya

incurrido en ellos.

Para un prestador de servicios; los inventarios estaran conformados por el costo de los
servicios para los ‘que “la ‘empresa no haya reconocido todavia el ingreso
correspondiente/ El valoride los inventarios de un prestador de servicios se medira
teniendo en cuenta los costos en los que se haya incurrido que estén asociados con la
prestacion del servicio y cuyos ingresos no se hayan reconocido de acuerdo con la

politica de Ingresos,de Actividades Ordinarias.
4.4Propiedad, plantay equipo

Se reconoceran como propiedades, planta y equipo, los activos tangibles
empleados por E.S.E CAMU SANTA TERESITA para la prestacién de servicios;
para propésitos administrativos y, en el caso de bienes muebles, para generar
ingresos producto de su arrendamiento. Estos activos se caracterizan porque no
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estan disponibles para la venta y se espera usarlos durante mas de un periodo

contable.

Las partidas de propiedad, planta y equipo son valoradas al costo menos

depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.
El costo de activos incluye lo siguiente:

e El costo de los materiales y la mano de obra directa.
e Cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo

sea apto para trabajar para su uso previsto.

Cualquier ganancia o pérdida de la venta de'un elemento de propiedad, planta y
equipo (calculada como la diferencia entre'el valorirecibido por la venta y el valor en

libros del elemento) se reconoce enresultados.

Las partidas de propiedades, planta,y equipo se miden inicialmente por su valor
razonable, precio de adquisicién adicionando todos los demés costos directamente
al activo para_tenerlo en las condiciones establecidas por la gerencia.
Posteriormente la entidad utilizara el modelo de costo: Costo menos depreciacion

menos deterioro.dehvalor de los activos.
4.5Propiedades de inversién

Se reconoceran como propiedades de inversién, los activos representados en
terrenos y edificaciones que se tengan para generar rentas, plusvalias o ambas.
También se reconocerdn como propiedades de inversion, los bienes inmuebles

con uso futuro indeterminado.
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Las mediciones iniciales de las propiedades de inversion se mediran al costo y su

medicion posterior sera al valor historico, es decir su valor en libros o en lo posible

su valor comercial.

4.60tros activos

Intangibles: Se reconoceran como activos intangibles, los bienesuidentificables,
de caracter no monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa
tiene el control, espera obtener beneficios econdémicosufuturos y puede

realizar mediciones fiables.

Se deben cumplir cada uno de los siguientes,requisitos para reconocer un

activo intangible:

e Un activo intangible debe ser identificable es decir que pueda ser
separado de la entidad o que nazca dederechos contractuales o de otros
derechos legales.

e La entidad debe,controlar el activo intangible esto se da cuando puede
obtener beneficios,econémicos futuros del mismo y puede restringir el
acceso a terceraspersonas a tales beneficios.

e El active intangible debe producir beneficios econdmicos futuros y esto
se,da cuando: La entidad puede generar ingresos procedentes de la
venta de bienes o0 servicios o a través del activo, puede generar
rendimientos diferentes de los derivados del uso del activo por parte de
la‘entidad, permite disminuir sus costos o gastos.

e Costo del activo intangible puede medirse fiablemente
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4.7 Cuentas por pagar

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por E.S.E
CAMU SANTA TERESITA con terceros, originadas en el desarrollo de sus
actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo financiero

fijo o determinable a traves de efectivo, equivalentes al efectivowrotro instrumento.

Con independencia de que se originen en operaciones ‘de,crédito publico o en
operaciones de financiamiento autorizadas por via general; las cuentas por

pagar se clasificaran en las categorias de costowe costoamertizado.

Medicion inicial: Las cuentas por pagar clasificadas‘al costo se mediran por el
valor de la transaccién. Por su parte; lasicuentas“por pagar clasificadas al

costo amortizado se mediran de la siguiente manera:

a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de
pago superiores a los normales, se,empleard el precio establecido por el

proveedor para ventas,con plazos normales de pago o

b) cuando no seshayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos
de pago superiores.a les normales, se emplearé el valor presente de los flujos
futuros descontados. ada tasa de referencia del mercado para transacciones
similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el

sector.

MediciOngposterior: Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por
pagar clasificadas al costo se mantendran por el valor de la transaccion. Por
Su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran al
costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el

costo efectivo menos los pagos realizados.
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4.8Beneficios a empleados

Se reconoceran como beneficios a los empleados a corto plazo, aquellos
otorgados a los empleados que hayan prestado sus servicios a la empresa durante
el periodo contable, cuya obligacibn de pago vence dentro de los. 12 meses
siguientes al cierre del mismo. Hacen parte de dichos beneficios, los sueldos,
salarios y aportes a la seguridad social, incentivos pagados Yy beneficios no

monetarios, entre otros.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconeceran como un gasto o
costo y un pasivo cuando la empresa consuma el heneficio econémico procedente

del servicio prestado por el empleado a cambio de los:beneficios otorgados.

4 9Provisiones

Se reconocerdn como provisianes, los pasivos a cargo de la empresa que
estén sujetos a condicioneside incertidumbre en relacion con su cuantia y/o

vencimiento.

La entidad reconocera una provision cuando se cumplan todas y cada una de

las siguientes condiciones:

e Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado
de unssuceso pasado.

e Es probable desprenderse de recursos econoémicos, para cancelar la
obligacion.

e Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se utilizaran solo para afrontar los desembolsos para los

cuales fueron originalmente reconocidas.
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4.10 Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable
gue los beneficios economicos fluyan a la entidad y que los ingresos se puedan
medir de manera fiable, independientemente del momento en el que sea realizado
el pago. Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacionrecibida
0 por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas'contractualmente

y sin incluir impuestos ni aranceles.
4.11 Ingreso por prestacion de servicios

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los flujos obtenidos por
la entidad en la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato. Estos
ingresos se caracterizan porque tienen«unasduracionwdeterminada en el tiempo y
buscan satisfacer necesidades de ‘los.cusuarios o cumplir requerimientos

contractuales previamente establecidos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de una
transaccion pueda estimarse,confiabilidad, considerando el grado de avance en la

prestacion del servicie al final'del, periodo contable.
NOTAS QUE NO APLICAN EN LA ENTIDAD:

NOTA 8/PRESTAMOSPOR COBRAR
NOTAL1. BIENES DE USO PUBLICO E HISTORICOS Y CULTURALES
NOTA 12. RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES.

NOTA 13"PROPIEDADES DE INVERSION
NOTA 15. ACTIVOS BIOLOGICOS

NOTA 16. OTROS DERECHOS Y GARANTIAS
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NOTA 17. ARRENDAMIENTOS

NOTA 18. COSTOS DE FINANCIACION

NOTA 19. EMISION Y COLOCACION DE TITULOS DE DEUDA
NOTA 20. PRESTAMOS POR PAGAR

NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

NOTA 31. COSTO DE TRANSFORMACION.

NOTA 32. ACUERDOS DE CONCESION.

NOTA 33. ADMINISTRACION DE RECURSOS DE ‘SEGURIDAD SOCIAL EN
PENSIONES.

NOTA 34. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA
MONEDA EXTRANJERA.

NOTA 35. IMPUESTO A LAS GANANCIAS.
NOTA 36. COMBINACION Y TRASLADO DE OPERACIONES.
NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Este rubro esta compuesto por las siguientes categorias: caja general, bancos,
cuentas‘de ahorro.e inversiones a la vista (No se tengan por un periodo superior a
90 dias).

Se reconocera como efectivo o equivalentes de efectivo, aquellas inversiones a
corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo no significativo de cambios

en su valor.
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Este rubro esta compuesto por las siguientes categorias: caja principal, caja menor,

bancos - cuentas de ahorro — cuenta corriente.

A diciembre 31 de 2022 la caja principal quedo con saldo de $ 1.269.086, y la caja

menor con saldo ($ 0).

La cuenta de bancos 1110 Depésitos en instituciones financieras a 31,dediciembre
de 2022, quedo con un saldo de $ 200.350.381, corresponden a recursos recibidos
por la entidad, por remuneracion de ventas de servicios de salud, per giros directos,

cobros persuasivos y recuperacion de cartera por ventas de:setvicios de salud.

El mayor volumen de recaudo obedece principalmente a giros provenientes de
ADRES (Administradora de los Recursos _del\Sistema de Seguridad Social en
Salud).

Dicho valor se representa‘en la'cuenta de ahorro y cuenta corriente a continuacion:

Cuenta de Ahorros»$ 1:389:239 - Cuenta corriente: $ 198.961.142.

Todas_lasy partidas: clasificadas como efectivas y equivalentes al efectivo son

consideradas ¢omo activos corrientes, ya que no presentan restriccion.
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ITEM DETAILE 2022 2021 VARIACION
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 201.619.467 471.804.747 -270.185.280
1105|CAJA GENERAL 1.269.086 0 1.269.086
CAJA MENOR 0 0 0
1110|DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 200.350.381 471.804.747 -271.454.366
CUENTAS CORRIENTES 198.961.142 470.415.508 -271.454.366
CUENTAS DE AHORRO 1.389.239 1.389.239 0

A diciembre 31 de 2022, la ESE presenta una disminuciéon de un '57% con respecto

a la vigencia anterior equivalente a $ 270.185.280.

NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADQOS

La E.S.E CAMU SANTA TERESITA ‘reconocerda como

inversiones de

administracion de liquidez, los recursos,financieros colocados con el proposito

de obtener rendimientos provenientes de las fluctuaciones del precio o de los

flujos contractuales del titulo durante su_vigencia.

Estas inversiones estan representadas en instrumentos de deuda o en

instrumentos de patrimonio.“Los instrumentos de deuda son titulos de renta

fija que le otorgan a suitenedor la calidad de acreedor frente al emisor del

titulo. Por suyparte, I0s instrumentos de patrimonio le otorgan al tenedor

derechos participativos en los resultados de la empresa emisora.

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
INVERSIONES O INSTRUMENTOS DERIVADOS 16.735.625 15.235.625 1.500.000
Aportes sociales en entidades del sector solidario 16.735.625 15.235.625 1.500.000
TOTAL INVERSIONES 16.735.625 15.235.625 1.500.000

A diciembre 31 de 2022 las Inversiones de administracion de liquidez representan

los recursos financieros colocados en instrumentos de deuda o patrimonio de los
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cuales se espera obtener rendimientos provenientes de las fluctuaciones del precio

o de los flujos contractuales del titulo.
Las inversiones clasificadas en la categoria del costo corresponden a las

inversiones en rentas que no tienen un precio en el mercado.

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

La E.S.E CAMU SANTA TERESITA reconocera como cuentas por cobrar, los
derechos adquiridos en desarrollo de sus_actividades:,de prestacion de
servicios de salud de baja complejidad con'énfasis, arrendamientos operativos
de bienes inmuebles, anticipo y avances entregados, recursos entregados en
administracion, Depdositos entregados engarantia y otras cuentas por cobrar de
las cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o determinable,

a través de efectivo, equivalentes al‘efectivo u otro instrumento.

A diciembre 31 de“2022, las cuentas por cobrar disminuyeron en un 24% en

comparacioén con el periodo anterior.

A continuacion, se detallan por regimenes a las cuales la ESE les presta los

servicios,de salud:.
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ITEM DETAILE 2022 2021 VARIACION
1 [REGIMEN SUBSIDIADO 3,629,312,890 3,928,828,514 -299,515,624
2 |REGIMEN CONTRIBUTIVO 772,675,860 624,664,227 148,011,633
3 [SOAT 50,866,263 52,827,660 -1,961,397
4 |ATENCION A LA POB.NO CUBIERTA DPTAL 65,283,492 - 65,283,492
5 [ATENCION A LA POB.NO CUBIERTA MPAL 178,590,624 191,673,441 -13,082,817
6 |OTROSDEUDORESPOR VTA DE SERVICIO SALU| 859,039,719 966,499,532 [ =107,459,813
7 |OTRAS CUENTASPOR COBRAR 89,491,366 85,321,207 4,170,159

TOTAL 5,645,260,214 5,849,814,581 -204,554,367
DETERIORO DE CARTERA 2,107,110,468 | 2,094,222,070 12,888,398
GIRO ABONO FACTURACION SIN IDENTIFICAR -1,444,410,001 997,409984 447,000,017
TOTAL CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2,093,739,745 2,758,182,527 664,442,782

El deterioro de cartera se debe ajustar de acuerdo como lo contempla el manual de
politicas de la ESE, que corresponde a tomar los saldos, cuyo vencimiento sea
superior a 360 dias

No deteriorar
0 - 360

Deteriorar \
> 360

Tipo de cliente
Todos

NOTA 9. INVENTARIOS

La E.S.E CAMU SANTA,TERESITA considera todos sus inventarios tanto de
medicamentos como 'de ‘materiales médicos - quirargicos y demas elementos
reconocidos como inventarios, como insumos para la prestacion de sus servicios
integrales de_salud dade que no se trata de inventarios disponibles para la venta al
publico en general;sino que integran la cadena de valor del servicio prestado.

No se reconoceran,como inventarios aquellos insumos consumibles en los procesos
administrativas 0 de apoyo dado que no guardan relacion directa con el objeto social.

A diciembre 31 de 2022 los inventarios presentan un incremento del 10% en comparacion
con el periodo anterior.

Clasificados de la siguiente manera:
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ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION

INVENTARIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

MEDICAMENTOS - 132.042.323 -132.042.323
MATERIAL MEDICO -QUIRURGICO - 51.436.127 -51.436.127
MATERIAL REA CTIVOS Y DELABORATORIOS - 5.910.132 -5.910.132
MATERIALES ODONTOLOGICOS 8.000.000 72.791.363 -64.791.363
ELEMENTOS DE A SEOS 34.170.305 20.305(756 13.864.549
OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 293.990.000 23.577921 270.412.079
TOTAL INVENTARIOS 336.160.305 306:.063.622 30.096.683

Se puede observar la distribucion de las partidas que la conforman.

Dentro de la cuenta otros materiales y suministros.se encuentran todo lo concerniente
a equipos de oficina, papeleria, elementos de_publicidad;,repuestos para equipos, y

demas utiles necesarios para el buen funcionamiento de la entidad.

NOTA 10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Se reconoceran como propiedades, ‘planta y equipo, los activos tangibles
empleados por E.S.E.€CAMU,SANTA TERESITA para la prestacion de servicios;
para propositos administrativos y, en el caso de bienes muebles, para generar
ingresos producto de su arrendamiento. Estos activos se caracterizan porque no
estan disponibles para laventa y se espera usarlos durante mas de un periodo

contable.

Las partidas ‘de propiedad planta y equipo son valoradas al costo menos

depreciacion acumulada y perdidas por deterioro.

Se registraran como propiedad, planta y equipo aquellos activos que superen

individualmente o en su conjunto el valor de 50 UVTS.
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A diciembre 31 de 2022 la ESE no presenta variacion significativa en

comparacion con el periodo anterior, lo que indica que durante la vigencia no

se realizaron compras relevantes que permitan el aumento de la misma.

Se puede observar en detalle de la presente nota.

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
1605| TERRENOS 4.321.640.800 4.321.640:800 -
1640|EDIFICACIONES 16.953.825.622 16.953.825.622 -
1650|REDES LINEAS Y CABLES 24.208.012 24.208.012 -
1655|MAQUINARIA Y EQUIPO 285.311.864 285.311:864 -
1660|EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 1.102.975.026 870.577.069 232.397.957
1665 | MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.098.283.225 970.543.225 127.740.000
1670 MUEBLES DE COM UNICACION Y COMPUTACIO| 1.196.691.242 1.153.376.892 43.314.350
1675|EQUIPO DE TRANSPORTE 688.599.999 688.599.999 -
1680|EQUIPO DE COMEDOR COCINA Y DISPENSA 18.864.140 18.864.141 -1

TOTAL PROPIEDAS PLANTA Y EQUIPO 25.690.399.930 25.286.947.624 403.452.306
1685| DEPRECIACION ACUMULADA -3.536.535.099 -2.764.211.745 -772.323.354
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 22.153.864.831 22.522.735.879 -368.871.048

Se hace necesario actualizar el deterioro de'la Propiedad Planta y Equipo, para

efectos de determinar el valor realkdel mismo, de acuerdo con su vida util tal como

lo establece el Manualde Politicas Contables de la ESE.

Las propiedadesgplanta y equipo de la ESE CAMU Santa Teresita se encuentran

bajo el cubrimiento dewna,poliza todo riesgo, no estan dados en garantia, y se

encuentramilibres derestricciones y gravamenes.

NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES

La ESE CAMU SANTA TERESITA reconocera como activos intangibles, los

bienes identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, sobre

los cuales E.S.E CAMU SANTA TERESITA:

tiene el control,

espera obtener beneficios econémicos futuros y
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e puede realizar mediciones fiables.
La entidad no reconocera activos intangibles generados internamente,
excepto cuando estos sean producto de una fase de desarrollo. En
consecuencia, para esta clase de activos intangibles, la empresa identificara
la fase de

gué desembolsos hacen parte de investigacion 'y, cuales

corresponden a la fase de desarrollo.

En la cuenta de Anticipos se realiza la amortizacion de las pdlizas (seguros

generales, soat, todo riesgo y responsabilidad civil y otras.)

A diciembre 31 de 2022 la cuenta de activos intangiblesino presenta saldos o

movimientos, se le realizo su respectiva amortizacion,a la.adquisicion de licencias.

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
1906 |ANTICIPO PARA ADQUISICION DE BIENES ¥ SER 33.817.943 33.817.943
TOTAL 33.817.943 - 33.817.943

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
1970{ACTIVOS INTANGIBLES (LICENCIAS) 177.918.678 369.289.919 -191.371.241
1975{AMORTIZACION ACTIVOSINTANGIBLES ( LICE] -177.918.678 -346.775.801 168.857.123
TOTAL - 22.514.118 -22.514.118

NOTA 21. CUENTAS,POR PAGAR

La ESE CAMU SANTA TERESITA reconocerda como cuentas por pagar las
obligaciones adquiridas con terceros, originadas en el desarrollo de sus
actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo financiero
fijolo determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro

instrumento.

A diciembre 31 de 2022 las cuentas por pagar del ESE incremento en un 47% en

comparacion con el periodo anterior equivalente a $ 2.068.084.298

Se encuentra clasificado de la siguiente manera:

86

iMds cerca de til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (604)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cordoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

NIT: 812.001.423 - 2

Pasivo Corriente:

A la fecha el pasivo corriente de la ESE se encuentra en $ 5.675.663.122

incrementado en un 64% en comparacion con el periodo anterior.

A diciembre 31 de 2022, no se cancel¢ la declaracion de Retencion.en,la Fuente
correspondiente al mes de noviembre que debi6é ser cancelada de acuerdo al
calendario tributario el 14 de diciembre 2022, generando intereses de mera.

Se puede observar con mas detalles, los terceros de cada une. asi:
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

-3.371.381.440

LA PREVISORA CIA. DE SEGUROS -21.121.255
LOZANO SOSSA EULALIO MANUEL -450.000
LUIS CARLOS BARRETO RINCON -9.448.637
RUIZ RHENALS NORBERTO ALFONSO -25.613.130
GOMEZ RAMIREZ EDWIN DE JESUS -43.697.772
LORETT PRENS TOMAS RAFAEL -19.645.960
LLORENTE MARTINEZ OSCAR LUIS -12.421.480
GABRIEL MANGONES VELAZCO -12.126.000
TORDECILLA TORDECILLA MARELVIS DE JESUS -6.209.100
ESCOBAR PENALOZA YENNIS -18.882.286
MARTINEZ MARTINEZ ALVARO FRANCISCO =5:625.010
BERNA CEBALLO JAIDER MANUEL -37.734.348
CORREA LOPEZ LUIS CARLOS -25.159.080
DIAZ ATENCIO ROBERTO CARLOS -2.694.190
CORPORACION ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIA ARCO -242.400
INNENKA S.A.S -33.981.450
XENCO S.A -18.661.664
COOPERATIVA DE ENTIDADES DE SALUD DE CORDOBA -441.681.675
IMAGENES DIAGNOSTICAS DE LORICA -29.072.828
CRYOGAS -6.019.542
DISPAPELES S.A.S -1.339.264
RCN RADIO -4.200.000
SANCHEZ. C HERMANOS S.A.S -89.028.316
FUNDACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE CO -45.326.078
TECH - MEDICA -146.357.376
SEACOR S.A ESP -6.130.335
JESUS MISERICORDIOSO IPS LTDA -22.517.311
IPS SOLOSALUD JD S.A.S. -20.570.330
ECO EFICIENCIA S.A.S. E.S.P -3.931.200
DIGITAL DENTAL S.A.S -43.618.520
FUNDACION SIGNOS'VITALES DE . COLOMBIA (FUNDACION S.V.C) -114.800.428
SYNERGYTECH SAS -80.317.162
DIAGNOSTILAB.V.M .\ S.A.S -61.113.433
AMEMOS S.A.S -13.650.000
ASOCIACION DE TEENICOSELECTRICISTAS DE LORICA "ASOTELOR" -112.364.330
BIORESIDUQOS S .A.S. -13.251.080
BIOSERVICIOS EMPRESARIALES SAS -358.284
SOLUCIONES MEDICAS DEL SINU S.A.S -124.540.497
FUEX-EG SAS -12.498.129
CENTRO,.DE NEGOCIOS PADRON S.A.S -400.719
ROSSO AUTOMOTRIZ SAS -73.194.369
SEMBRANDO FUTURO POR LAS REGIONES DE CORDOBA S.A.S -72.285.520
GRUPO EPM-CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. -115.265.600
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DISTRISERVICIO Y SUMINISTRO DEL BAJO SINU SAS -1.178.666.485
ECOURBANO S.A.S -59.497.647
BOSTON GROUP SAS -8.061
PROYECTAR SOLUCIONES EM S.A.S -122.154.011
LUGO AVENDARNO LEVIS HELLEN -3.156.325
BARGUIL JIMENEZ ELIAS ANTONIO -9.368.700
ARNEDO MORA JAVIER JOSE -12.743.590
TORRES SANCHEZ MEBIS PAOLA =11.579.990
AVILA VILORIA NEDER ALFONSO -12:042.315
REVOLUCIONAR S.A.S -14.718.227
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS -301.729.227
Ventas por cuenta de terceros -1.273.400
SURA EPS SUBSIDIADO -23.400
SALUD TOTAL EPS -30.000
EPS SANITAS -3.400
EPS FAMISANAR SAS -39.800
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO -20.000
GOBERNACION DE CORDOBA -50.000
COOSALUD EPS -3.700
COMPARTA EPS-S EN LIQUIDACION -24.100
MUTUAL SER SUBSIDIADO -1.033.200
ESE CAMU SANTA TERESITA -6.800
CAJACOPI -39.000
Recaudos por clasificar -300.455.827
ESE CAMU SANTA TERESITA -300.455.827
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2424 DESCUENTOS DE NOMINA -66.862.385
Aportes a fondos pensionales -30.156.703
PORVENIR -2.989.380
COLPENSIONES -4.225.603
COLFONDOS AFP -21.141.848
PROTECCION -1.799.872
Aportes a seguridad social en salud -15.883.920
SALUD TOTAL EPS -4.233.377
EPS SANITAS -108.933
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO -10.560.252
MUTUAL SER SUBSIDIADO -981.358
Sindicatos ~1.195.240
ANTHOC -1.195.240
Libranzas -14.964.672
BCO DAVIVIENDA -14.066.000
D.M.C.D.S.A.S -898.672
Embargos judiciales -4.661.850
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL -4.661.850

2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE T -53.809.294
Honorarios -7.116.989
Honorarios 10% -5.066.686
Honorarios 11% -2.050.303
Servicios -11.254.706
Sernvicio dedTransporte de Pasajeros (3.5%) -2.920.881
SenviciossTemporales (1%) -1.373.490
Senicios Generales 6% -917.505
Senicios Generales 4% -5.040.000
Senvcios integrales de Salud-ITMS 2% -1.002.830
Arrendamientos -400.000
Arrendamientos de Bienes Muebles (4.0%) -400.000
Compras -19.545.416
Compras Generales 3.5% -716.545
Compra de Combustible 0.1% -55.855
Retencion x Compras Generales - declarante 2.59 -18.773.016
A empleados articulo 383 ET -772.000
A empleados articulo 383 ET -772.000
Impuesto a las ventas retenido pendiente de -14.720.183
Impuesto a las ventas retenido pendiente de cons -14.720.183

90

iMéds cerca de til

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (604)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cordoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

NIT: 812.001.423 - 2

2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS PO -11.361.184
Impuesto predial unificado -11.294.784
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA -11.294.784
Intereses de mora -66.400
SENA -12.700
ICBF -28.400
COMFACOR EPS =25.300

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -1.641.566.672
Seguros -648.250
SEGUROS BOLIVAR -648.250
APORTES AL ICBF Y SENA -8.725.809
ICBF -5:394.386
SENA -3.331.423
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249054 |Honorarios -946.134.335
FUNDACION SIGNOS VITALES DE COLOMBIA -3.850.140
MENCO CONTRERAS RUBYS -5.999.996
EDGAR NICOLAS VILLERA LOBO -5.400.000
FUNDACIO ZENU DEJANDO HUELLA -20.847
SUMINISTRO TEMPORALES SUMITEMPORAL -679.880.422
MIGUEL ORTEGA ORTEGA -3:500.000
HERRERA LOPEZ ALBIN EDIER -4.140.600
MADERA ALTAMIRANDA EVER MANUEL -1.800.000
MARRUGO FERNANDEZ MICHEL ELIAS -3.146.650
SUESCUN LEAL LUIS HERNANDO -1.800.000
ARIAS HERNANDEZ CARLOS ESTEBAN -1.800.000
HERRERA RAMOS HUMBERO DE JESUS -1.800.000
CASTELLANO PENAFIEL REINALDO -2.300.000
ROMERO CAVADIA YEYSON SANDRY -1.800.000
RAMOS MENDOZA YENNIS PAOLA -1.800.000
LOPEZ CASTRO MASIRIS DEL CARMEN -1.800.000
MIRANDA CORDERO LORENA MERCEDES -1.800.000
MORENO NAAR ROSA MARIA -1.800.000
MENDOZA LLORENTE TERESA DE JESUS -1.800.000

HERNANDEZ SPATH HORTENCIA MARIA -1.687.140
BURGOS PAEZ ROSALIA -5.366.000
PERDOMO RAMOSyVILMA -4.140.600
LOPEZ DIAZ MARIA'EUGENIA -1.800.000
BERNAL HERNANDEZ MARIA TERESA -1.300.000
DORIA ALVAREZ ASTRID -2.300.000
MERCADO RACERO ARACELIS DEL CARMEN -2.300.000
DORIA TORRES DEBORA DIONICIA -1.800.000
BALLESTEROS HERNANDEZ EDNA DEL CARM -1.300.000
FUENTES MARQUEZ LUZ MARY -2.300.000
EDELIS DEL CARMEN CARDONA TANGARIFE -3.300.000
GONZALEZ FALCO LUZ NERY -5.800.000
CERMENO GOMEZ MARIZOL -3.700.000
RAMOS BURGOS LORENIS -2.840.740
GARCIA VILORIA BENITA DEL CARMEN -2.300.000
TORRES MORA ELIANA SOFIA -2.300.000
LLORENTE MANGONES YEIMI YERELIS -1.300.000
CORREA LOPEZ YIRA PAOLA -4.140.600
HERNANDEZ MORA KEILA PATRICIA -3.000.000
HERNANDEZ HERNANDEZ JANNY LORENA -2.900.000
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MADERA RAMOS AURA LUZ -1.300.000
ARGEL LOPEZ ANA CAROLINA -2.300.000
HERNANDEZ ROMERO DIANA MARCELA -1.800.000
ANAYA PARDO MONICA BERENICE -4.140.600
DORIA CAVADIA GLADYS MARGOTH -4.200.000
HERRERA RAMOS MARIA DOLORES -4.300.000
SOTO CASTELLANO MARCILIA -1.800:000
RANGEL NAVAJA NELFA LUCIA -1.800.000
AMIN MADERA RUBI DEL CARMEN -4.400.000
LOPEZ MENDOZA TALMA SOFIA -1.800.000
VILLALBA IBANEZ ROXANA DEL CARMEN -1.020.000
ORTIZ CAMACHO PEDRO ANTONIO -4.326.000
DE LA BARRERA GUTIERREZ JAVIER ALFONS -3.600.000
CAVADIA ARTEAGA ORTALIDES ANTONIO -1.300.000
DIAZ MARTINEZ EDUARDO JAVIER -2.000.000
MARTINEZ MORATTO ADOLFO JAVIER -4.326.000
LONDONO OSORIO WILLIAM ANTONIO -4.326.000
MANGONES VELAZCOS LEONARDO -2.326.000
ARIAS ALVAREZ CESAR LEQNARDO -20.000
ORTEGA ALTAMIRANDA FANNY ESTHER -4.600.000
PICO MORELO VIVIANA CAROLINA -1.300.000
MUNOZ RODRIGUEZ OLGA CAROLINA -2.000.000
SIERRA GUEVARA MARIATANGEL -1.300.000
PAEZ PADILLA YORFANYYUSETH -1.800.000
PESTANA GUILLEN AYORVIS PATRICIA -2.300.000
PEINADO LUGONMAROLY MARGARITA -2.500.000
NAVARRO MENDOZA LINDA ROSA -1.400.000
DE HOYOS CONDE,LESLY LORENA -1.800.000
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ROSSO SACHEZ SANDRA MARCELA -1.800.000
SUAREZ MENDOZA SADITH JOSE -1.800.000
LOPESIERRA LOPESIERRA JOHORMAN JAVIH -2.300.000
ARTEAGA PENA ERNEDIS EMIT -1.300.000
SAUDITH BABILONIA NEGRETE -1.300.000
CABRIA MARTINEZ SANDY PAOLA -1.800.000
MEDINA PADILLA DEIVIS DE -2.000.000
LUGO OLASCUAGA KATY JOHANAC -41600.000
SOSSA MACHADO JESUS . -2.300.000
DORIA ARIAS TIFANNY -1:800.000
SILVIA_ NARVAEZ MORA -2.500.000
PORTILLO MORA YODI =4.326.000
ROSSI MORELO OMAR YESITH -2.300.000
YOUNG HERNANDEZ CINDY STEPHANIE -2.600.000
PEREZ MARTINEZ EDY RAMON -4.600.000
MEJIA BABILONIA YOLEYDIS DEL CARMEN -2.300.000
LOPEZ MADERA CRISTINA ISABEL -4.800.000
BURGOS RAMOS MARIA ESTHER -1.300.000
HERRERA CORTES YURANI PATRICIA -1.610.000
GUZMAN ATENCIA ANYELAQJQULIETH -4.600.000
PUCHE CUESTA ALFONSO CARLOS -2.300.000
MEDRANO TORDECILLA GLESY MARIA -1.300.000
ARTEAGA HOYOS KEVIN.ANDRES -4.600.000
NEGRETTE FLOREZ MARIA.SUSANA -1.800.000
FRANCO ZUNIGA BLANCA CAROLINA -2.300.000
OVIEDO BRANGO.YIRA.MARIA -1.800.000
ROMERO ROMERO JUAN CARLOS -1.800.000
OVIEDO BRANGO LINA DEL CARMEN -1.800.000
GARCIA'YANEZ LORENA MARGARITA -1.800.000
BRANGO VERGARA'YALITZA JULIANA -1.800.000
CARDENAS SANCHEZ YHOVANIS ENRIQUE -1.300.000
SILVA JULIOLINA PAOLA -2.500.000
CASTRO AGRESOT MARIA ISABEL -1.800.000
ROMERO CHEVEL WILLIAM ENRIQUE -1.000.000
GAMERO TAFUR MARIA PATRICIA -1.800.000
BERNAL PETRO MARIA FERNANDA -1.800.000
PETRO MONTOYA LINA SOFIA -1.800.000
GODIN DIAZ PEDRO ANDRES -1.800.000
CASTRO GONZALEZ EMELINA ROSA -2.300.000
TRECO PUCHE TANIA MERCEDES -1.300.000
PEREZ ESCUDERO LINA MARIA -2.500.000
CHAVEZ MORALEZ JESUS DAVID -2.300.000
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249055 |Servicios -686.058.278
EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES (TEM -249.730.430
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION ESPE -16.016.725
NIEVES SANDON FABIO ANTONIO -1.157.172
SOTO MARTINEZ ARGENIDA -1.400.000
CAVADIA VERGARA ELBA INES -1.400.000
MARTINEZ PORTILLO GUIMARRA DEL CARME] -1.400:000
ORTIZ NUNEZ OLGA LUCIA -1.460.000
VILLARREAL VEGA LORENA ROSA -1.460.000
GUTIERREZ FAJARDO DENERIS MARIA -2.200:000
MANGONES CARRASCAL ARLET PATRICIA -730.000
VILLAFANE HERNANDEZ ERMIT -1.460.000
RODRIGUEZ GUTIRREZ MARLY DEL CARMEN -1.460.000
NEGRETTE SUAREZ ELENA -1.157.172
VERGARA COAVAS ANTONIA ISABEL -1.400.000
BALLESTA ESPITIA MERCY LUZ -1.400.000
CONSORCIO TRABAJADORES DE LA SALUD L -363.376.531
ARGEL BALLESTEROS YOLANDA, ISABEL -1.157.172
OQUENDO DIAZ ARLEN ROBERTO -1.157.172
MANGONEZ BENITEZ MARIEL DAY ANA -1.157.172
MONTES MIER BERTHA CECILIA -1.400.000
DE HOYOS OQUENDO NELSY LUZ -1.720.000
MARTINEZ ARTEAGAPABER -2.000.000
NARVAEZ POLQ,YORLEIDIS -1.460.000
LLORENTE NEGRETE CLAUDIA MARIA -2.000.000
DEHOYOS,BURGOS SANDRA MARCELA -730.000
BURGOS,.RAMIREZ LUDIS MILENA -1.400.000
MARTINEZ ESPITIA ELIANA PATRICIA -1.460.000
TORDECILEA'CORDOBA MANUEL JOSE -2.000.000
MENDOZA DIAZWILERMA PATRICIA -1.460.000
ESCOBAR ALVAREZ ANGIE MILENA -1.157.172
LANDERO .GONZALEZ SHARINNE -1.400.000
TAPIAS HERAZO MARIA JOSE -2.000.000
NARVAEZ ARELLANO ROXANA MARIA -1.400.000
VERBEL HERNANDEZ MARCELA MARGARITA -1.460.000
ORDONEZ GOMEZ JORGE MARIO -2.731.560
ARRENDAMIENTO OPERATIVO -9.600.000,00
ANAYA MERCADO YONAIRO JOSE -9.600.000,00
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NOTA 22. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que E.S.E
CAMU SANTA TERESITA proporciona a sus trabajadores a cambio de sus
servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por terminacion del
vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan tanto los suministrados
directamente a los empleados como a sus sobrevivientesy“beneficiarios y/o
sustitutos, segun lo establecido en la politica actividadwigente, en los
acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas ‘que dan origen al

beneficio.

Las retribuciones suministradas a los empleados pedran originarse por lo

siguiente:

e acuerdos formales celebrados entre E:S.E'"CAMU SANTA TERESITA y
sus empleados;

e requerimientos legales ‘en virtud de los cuales E.S.E CAMU SANTA
TERESITA se obligan a efectuar.aportes o asumir obligaciones; o

e obligaciones implicitas, asumidas por E.S.E CAMU SANTA TERESITA,
producto /de politicas. empresariales de dominio publico, patrones de
compartamiento o,declaraciones especificas a través de las cuales, se haya
dado 'a conocerra terceros, que E.S.E CAMU SANTA TERESITA esta
dispuestaia aceptar ciertas responsabilidades y, como consecuencia, se haya

creado Una expectativa valida de su cumplimiento.
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25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO -29.837.455
Némina por pagar -1.021.230
ESE CAMU SANTA TERESITA -1.021.230
Cesantias -9.980.693
COLFONDOS AFP -4.788.949
PROTECCION -5.191.744
Intereses sobre cesantias -53.213
PROTECCION -563.213
Prima de vacaciones -2.777.010
ESE CAMU SANTA TERESITA -267.738
MEJIA ZARUR NIXON -1.008.788
CARRILLO ORTIZ JOSE NICOLAS -1.500.484
Prima de servicios -613.715
ESE CAMU SANTA TERESITA -276.424
GENES TAMARA KEYLA ANDREA -337.291
Prima de navidad -3.440.616
ESE CAMU SANTA TERESITA -130.324
GENES TAMARA KEYLA ANDREA -3.310.292
Bonificaciones -1.958.425
ESE CAMU SANTA TERESITA -124.305
CARRILLO ORTIZ JOSE NICOLAS -195.459
GENES TAMARA KEYLA ANDREA -1.638.661
Aportes a riesgosilaborales -2.790.800
POSITIVA -42.100
COLMENA ARP SA -2.748.700
Aporte cajande compensacion familiar -7.201.753
COMFACOR.EPS -7.201.753

2512 BENEFICIOS'A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO -113.839.730
ESE CAMUSANTA TERESITA -113.839.730

En beneficio de empleados a largo plazo corresponden las cesantias retroactivas.

2513 BENEFICIOS POR TERMINACION DEL VINCULO LABORAL -3.858.326
ESE CAMU SANTA TERESITA -222.310
CARRILLO ORTIZ JOSE NICOLAS -2.052.320
GENES TAMARA KEYLA ANDREA -1.583.696
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NOTA 23. PROVISIONES

Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de E.S.E CAMU
SANTA TERESITA que estén sujetos a condiciones de incertidumbre en

relacion con su cuantia y/o vencimiento.

E.S.E CAMU SANTA TERESITA reconocera una provision cuando,se,cumplan

todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, comorresultado de

un suceso pasado;

b) probablemente, debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios

econdomicos para cancelar la obligacién y

c) puede hacerse una estimacion fiable del.valor de la obligacion.

27 PROVISIONES -651.712.315
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS -651.712.315
Administrativas -213.791.315
COLPENSIONES 5.287.685
ESE CAMU_SANTA TERESITA -219.079.000
Laborales -437.921.000
ESE CAMU SANTA TERESITA -437.921.000

NOTA 24¢"OTROS PASIVOS

La ESE. CAMU'SANTA TERESITA presenta en otros pasivos los Recaudos por
Clasificar'y. los.ingresos Recibidos por anticipado.

Comoise detalla en la nota:
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OTROS PASIVOS

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO -195.257.137
Venta de servicio de salud -193.635.588
SALUD TOTAL EPS -639.914
MUTUAL SER SUBSIDIADO -179.356.022
CAJACOPI -12.209.827
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. -1.429:825
Otros ingresos recibidos por anticipado -1.621.549
COLMENA ARP SA =1.621.549

Las cuentas por pagar que posee la empresa corresponden a:

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Corresponde,a las personas
naturales y juridicas que le venden bienes y.le proveen servicios a la ESE
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS: Corresponde a los recursos
recibidos de terceros los cuales actllan engarantia de pago de la prestacion
del servicio de salud.

DESCUENTOS DE NOMINA: Corresponde a las deducciones que se deben
hacer sobre la liquidacion de la nomina como salud, pension, fondo de
solidaridad pensional, ARL, parafiscales entre otros.

RETENCION ENwLA FUENTE: Corresponde a las retenciones sobre el
impuesto de renta y,complementarios, las retenciones sobre el impuesto a
las ventas, el impuesto'asumido cuando se realizaron compras gravadas al
régimen:simplificado.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR: Contiene las obligaciones por pagar por
honorarios Y por servicios prestados, aportes al Sena e Icbf, viaticos y gastos
de viaje.

BENEFICIOS A EMPLEADOS EN EL CORTO PLAZO: Representa el valor
de las obligaciones por pagar a los empleados originadas por los servicios

gue estos han prestado a la empresa durante el periodo contable.
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NOTA 27. PATRIMONIO

A diciembre 31 de 2022 el patrimonio de la ESE se encuentra conformado por:

Discriminado asi:

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
3208|CAPITAL FISCAL 2.334.798.739 2.334.798.739 -
3230|RESULTADO DEL EJERCICIOS -3.328.682.899 -2.379:314.847 -949.368.052
3225|RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 19.388.606.910 21.767.921.757 1 -2.379.314.847

TOTAL PATRIMONIO 18.394.722.750 21.723.405.649 | -3.328.682.899

La disminucién de Resultado de ejercicios anteriores se debe atlas pérdidas del
Resultado del ejercicio de la vigencia, lo que ¢ha. permitido la disminucion del

patrimonio en comparacion con el periodo anterior.

Capital fiscal representa el valor de l0s recurses otergados para la creacion y
desarrollo del hospital.

Resultado del ejercicio: Representa el valor del resultado obtenido por él hospital,

como consecuencia de las operacionesirealizadas durante el periodo contable.

Resultado del ejercicio anterior:'Representa el valor del excedente acumulado de
ejercicios anteriores que estan pendientes de distribucion, asi como el valor del

déficit acumulado no@bsorbido.

A CONTINUACION SE DETALLA LA UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO.A
DICIEMBRE 31 DE 2022.

UTILIDADES O PERDIDAS POR TRIMES TRE ANO 2022

TRIEMSTREI -967.657.069
TRIMESTRE Il -1.775.941.771
TRIMESTRE III -822.277.171
TRIMESTREIV 237.193.112
TOTAL UTILIDAD / PERDIDA ANO 2022 -3.328.682.899
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6.1.4.4.2 2 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ESE CAMU SANTA TERESITA
NIT :812.001.423 - 2
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE:
BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
CIFRAS PRESENTADAS EN PESOS COLOMBIANOS $
VARIACION
NOTAS 2022 2021 $ %
INGRESOS OPERACIONALES
4312 VENTA DE SERVICIOS DE SALUD Y 25.113.640.012 23.142.283.428 1.971.356.584 9%
4395  DEVOLUCION ,REBAJAS Y DESCUENTOS - SERV.SALUD - > 1 0%
INGRESOS NETOS 28 25.113.640.012 23.142.283.428 1.974.356.584 9%
6310 COSTOS DE VENTA 30 $ -15.613.919.769 $ -13:258.229.367 -2.355.690.402 18%]
UTILIDAD BRUTA | 9.499.720.243 90.884.054.061 | |, -384.333.818| | -4%)
GASTOS DE ADMINSITARCION Y OPERACION
" -12.420.304.009), " -11.497.986.761 -922.317.248 8%
5101 SUELDOS Y SALARIOS -1.295219.056 -1.246.450.066 -48.768.990 4%
5102 CONT. IMPUTADAS A -30.606:239 -20:316.063 -10.290.176 51%)
5103 CONT.EFECTIVAS A -469.221.078 -456.876.838 -12.344.240 3%
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA ) -66.525.413 64.611.266 -1.914.147 3%
5107 PRESTACIONES SOCIALES { -405.209.440 -372.072.144 -33.137.296 9%
5108 GASTOS DE PERSONAL DVERSOS ) -54.854.550 -57.675.500 5.820.950 -10%)
5111  GASTOS GENERALES -10.043.383.423 -9.257.313.695 -786.069.728 8%
5120 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS -58,284.810 -22.671.189 -35.613.621 100%)
530 DETERIORO , DEPRECIACION,AMORTIZACION $ 772323353 $  -741.429.129 -30.894.224 4%
5366 AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBLES $  -49710780 $  -61.296.354 11.585.574 -19%)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERAC 129 b -18242338.142] [ -12.300.712.244] [ -941.625.808] | 8%
RESULTADO OPERACIONAL [ -3.742.617.899 -2.416.658.183| | -1.325.959.716] | 55%
4430 SUBVENCIONES (Transferides por el gobierno s.s.f.) $540.097.444 $0 540.097.444 100%)
INGRESOS NO OPERACIONALES 28 4.963.027 90.828.168 -85.865.141 -95%)
4808 INGRESOS DIVERSOS (Margen erila contratagion,recupe.y aprov.) $4.963.027 $90.828.168 -85.865.141 -95%
GASTOS NO OPERACIONALES -
5802  COMISIONES $ -8.633.803  $ -9.223.445 589,642 -6%)
5804  FINANCIEROS $ -1.200.400  $ -921.800 -278.600 30%)
5890 GASTOS.DIVERSOS $ -121.291.268 $  -43.339.587 -77.951.681 100%)
TOTAL GASTOSINO OPERACIONALES 29 -131.125.471 -53.484.832 -77.640.639 145%
5905 RESULTADOS DEL EJERCICIO -3.328.682.899 -2.379.314.847 -949.368.052 40%
LENIN DORIA BURGOS EDELIS CARDONA TANGARIFE
Gerente CONTADOR PUBLICO
TP 123263 - T
KELIA PATRICIA HERNANDEZ MORA
Revisor Fiscal
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Ingresos por prestacion de servicios.

NIT: 812.001.423 - 2

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los flujos obtenidos por E.S.E
CAMU SANTA TERESITA en la ejecucion de su objeto social con independencia de

la existencia 0 no de un contrato. Estos ingresos se caracterizan porque huscan

satisfacer necesidades de los usuarios o cumplir requerimientos .contractuales

previamente establecidos

A diciembre 31 de 2022 los ingresos operacionales presentan‘un aumento de un

9% en comparacion con el periodo anterior, equivalente a $.1.971.356.584, este

aumento debido que para la vigencia se mejoro en los porcentajes de contratacion

de los servicios con las EPS-S.

Los Ingresos de la E.S.E al cierre estan conformados por:
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ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
4312 [VENTAS DE SERVICIOS DESALUD

URGENCIA CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS 1.675.737.410 2.382.598.455| -706.861.045
SERV.AMB.- CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIM 7.450.297.095 5.922.250.588| 1.528.046.507
SERV.AMB.CONSULTA ESPECIALIZADA 54.600 1.760.800 -1.706.200
URGENCIAS Y OBSERVACION 1.207.129.700 953.891.600 253.238.100
SERVICIOS AMBULATORIOS- SALUD ORAL 1.720.551.736 1.198.403.500 522.148.236
PROMOCION Y .PREVENCION 3.026.805.731 2.908.804.967 118.000.764
HOSPITALIZACION ESTANCIA GENERAL 402.700 5.054.100 -4.651.400
QUIROFANOS Y. SALAS DE PARTO 513.300 1.812.600 -1.299.300
LABORATORIO CLINICO 4.934.559.334 4.290.434.513 644.124.821
IMAGENOLOGIA 576.450.500 470.077.110 106.373.390
REHABILITACION Y TERAPIAS 69.748.600 35.520.200 34.228.400
FARMACIA EINSUMOS HOSPITALARIOS 1.209.725.793 1.383.249.892| -173.524.099
SERVICIOS DE AMBULANCIA 478.041.200 586.725.967( -108.684.767
OTROS SERVICIOS 2.763.622.313 3.001.699.136| -238.076.823
SUB TOTAL 25.113.640.012 23.142.283.428| 1.971.356.584
DEVOLUCION ,REBAJAS Y DESCUENTOS 0 0 -

TOTAL VENTAS DESEVICIOS DESALUD 25.113.640.012 23.142.283.428| 1.971.356.584
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INGRESOS NO OPERACIONALES.

A diciembre 31 de 2022 los ingresos No operacionales incrementaron en
comparacion con el periodo anterior.

En Transferencias y Subvenciones se detallan los contratos interadministrativos
celebrados con la Gobernacion y la Alcaldia.

Se pueden observar como se detalla a continuacion:

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 540.097.444 - 540.097.444
SUBVENCIONES 540.097.444

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
INGRESOS DIVERSOS
MARGEN EN LA CONTRATCION , 90.195.367 -90.195.367
APROVECHAMIENTO 997.674 234.113 763.561
OTROS 3.965.353 398.688

INGRESOS NO OPERACIONALES 4.963.027 90.828.168 -85.865.141
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 545.060.471 90.828.168 454.232.303

NOTA 29. GASTOS

Este rubro incluye*lasi,erogaciones y cargos directamente relacionados con la
prestacion de los servicios, de salud que surgen en razén al desarrollo de las
funciones«del objetoisocial de la entidad.

Los@astes de administracion se encuentran conformados por cuentas de sueldos y
salarios, contribuciones imputadas, contribuciones efectivas, aporte sobre la
némina, 'prestaciones sociales, gastos de personal diversos, gastos generales ,
impuesto ,contribuciones y tasas , amortizacion de intangibles , depreciaciones y

amortizaciones .
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Los gastos de administracion y operacion de la ESE CAMU SANTA TERESITA
presentan un aumento de un 8% con respecto al periodo anterior, equivalente a

$ 941.625.898

A continuacién, se enuncian los saldos que componen la cuenta de gastos en el
estado de situacidon financiera el cual a la fecha los gastos del administracion
presentan un total de  $ 13.242.338.142, y los gastos no operacionales presentan

un saldo de $ 131.125.471 los cuales se discriminan de la siguiente manera:
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ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
1 |GASTOS DEADMINISTRACION Y OPERACION

DE PERSONAL
SUELDOS Y PRESTA CIONES SOCIALES 1.295.219.056 1.246.450.066 48.768.990
CONTRIBUCIONESIMPUTADAS 30.606.239 20‘316,0631 10.290.176
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 469.221.078 456.876.838 12.344.240
APORTES SOBRE LA NOMINA 66.525.413 64611.26 1.914.147
PRESTACIONES SOCIALES 405.209.440 372.072.144 33.137.296
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 51.854.550 57.675.500) -5.820.950
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 2.318.635.776 2.218.001.877 100.633.899

1.2 |GASTOS GENERAIES
COMISIONES HONORARIOS 'Y SERVICIOS 5.328.669.468 5.230.971.142 97.698.326
MATERIALESY SUMINISTRO 2.003.378.973 1.423.869.100 579.509.873
MANTENIMIENTO Y REPARA CIONES 1.369:449.471 1.137.457.393 231.992.078
SERVICIOS PUBLICOS 206.835.724 194.209.506 12.626.218
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 60.000.000 104.987.539 -44.987.539
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 96.:600.000 183.709.999 -87.109.999
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 508.180.553 477.954.200 30.226.353
SEGUROS GENERALES 91.358.547 119.327.895 -27.969.348
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 289.718.036 287.499.755 2218.281
SERVICIO DE ASEO Y LAVANDERTA 15.200.791 6.540.700 8.660.091
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 4.997.703 0 4.997.703
INTANGIBLES 8.308.481 17.650.974 -9.342.493
OTROS GASTOS GENERALES 60.685.676 73.135.492 -12.449.816
TOTAL GASTOS GENERALFES 10.043.383.423 9.257.313.695 786.069.728
IMPUESTO CONTRIBUCIONES Y TASAS 58.284.810 22.671.189 35.613.621
DETERIORO DEPRECIACION , AGOTAMIENTO 772.323.353 741.429.129 30.894.224
AMORTIZACION DE ACTIVOSINTANGIBLES 49.710.780 61.296.354 -11.585.574
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPER 13.242.338.142 12.300.712.244 941.625.898
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DETERIOROS Y DEPRECIACIONES:
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ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
3 |DETERIORO,DEPRECIACION Y AMORTIACION

EDIFICACIONES 339.217.874 338.439.842 778.032
REDES LINEAS Y CABLES 3.186.014 3.041.379 144.635
MAQUINARIAY EQUIPO 29.997.883 53.894.475 |, -23.896.592
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 65.147.324 53.500.688 11.646.636
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 81.046.533 57.308.804 23.737.729
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 207.119.667 185.564:447 21.555.220
EQUIPO DE TRANSPORTE 45.906.667 45.906.667 -

COMEDOR,COCINAY DISPENSA 701.391 3.772.827 -3.071.436
TOTAL DEPRECIACION 772.323.353 741.429.129| 30.894.224
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 49.710.780 61.296.354| -11.585.574
TOTAL DETERIORO,DEPRECIACION Y AMORTIZA( 822.034.133 802.725.483 19.308.650

Los deterioros y las depreciaciones constituyen erogaciones,no desembolsables
de efectivo pero que son necesarios para llevar a cabo la prestacion de los

servicios de salud durante el periodo.
GASTOS NO OPERACIONALES:

Los gastos no operacionaleSwpresentan un aumento en mas de un 100% en

comparacion con el periode anterior,"equivalente a $ 77.640.639

En los gastos diversos corresponden a la baja de activos (recobro de cartera).

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
COMISIONES 8.633.803 9.223.445 -589.642
FINANCIEROS 1.200.400 921.800 278.600
OTROS GASTOSDIVERSOS 121.291.268 43.339.587 77.951.681
TOTALGASTOS NO OPERACIONALES 131.125.471 53.484.832 77.640.639

NOTA30. COSTOS DE VENTAS.

En los costos de venta y de operacion se incluyen los grupos de representan

erogaciones y cargos asociados con la adquisicion o produccion de bienes y la
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representacion de los servicios vendidos que tiene relacion de causalidad con los

ingresos generados en desarrollo de sus funciones por la entidad contable publica.

A diciembre 31 de 2022 los Costos de la ESE presentan un incremento de un 18%

en comparacion con el periodo anterior, equivalente a $ 2.355.690.402.

Para tener mayor veracidad de los costos se hace necesaria la implementacion de

un sistema de costos que determine realmente el costo por cada servicio.

A continuacién, es como se detallan:

ITEM DETALLE 2022 2021 VARIACION
URGENCIA, CONSULTAS Y PROCEDIMIENTO 5.443.211.745 4.110.855.961| 1.332.355.784
SERV.AMB.ACTIVIDADES DE SALUD ORAL 2.507.021.566 2.015.536.601 491.484.965
SERV.AMB.ACTIVIDADES DE P YP 348.639.613 810.491.619( -461.852.006
APOYO DIAG. LABORATORIO CLINICO 1.671:462.415 1.426.599.271 244.863.144
APOYO DIAG. IMAGENOLOGIA 49.018.910 53.987.741 -4.968.831
HOSPITALIZACION 0 163.233.774| -163.233.774
APOYO TERAP. REHABILITACION Y TERAPIAS 38.610.590 125.779.453 -87.168.863
APOYO FARNMACIA E INSUMOS 4.562.287.110 3.552.910.140| 1.009.376.970
OTROS 993.667.820 998.834.807 -5.166.987
TOTAL COSTO DEVENTADESERVICIOS 15.613.919.769 13.258.229.367| 2.355.690.402

6.1.4.4.2.3. INDICADORES FINANCIEROS

ESE CAMU SANTA TERESITA

INDICADORES FINANCIEROS

A DICIEMBRE 31 DE:

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tiene la ESE para cancelar sus
pbligaciones de corto palzo. Sirve para establecer la facilidad o dificultad que representan para cubrir sus
pasivos corrientes al convertir en efectivo sus activos corrientes. se trata de determianar que pasaria si la

empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor de un afio.
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

INDICADOR

2022

2021

ANALISIS

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

3.044.143.605

84.885.758

el capital de trabjo representa los

recursos corrientes con que cuenta

la entidad para poder funcionar, es
decir lo que le quedaria a la ESE

representando en efectivo u otros
activos correspondientes despues
de pagar sus pasivos en el corto

plazo.

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente / Pasivo
Corriente

0,46

1,02

Elindice de solvencia indica que
por.cada peso que adeuda del
pasivo corriente la ESE tiene $

0,46 pesos del activo corriente para
cubrir la obligacion.Generalmente
se maneja el criterio que una
relacion adecuada entre los activos
y pasivo corrientes es de 1:1

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente -
Inventarios/ Pasivo
Corriente

0,42

0,94

La prueba acida nos muestra con
que recuros corrientes cuenta la
ESE una vez deducido el inventario
para cubrir sus obligaciones en el
corto plazo, es decir , por cada
peso adeudado en el corto plazo
cuenta con $ 0,42 pesos del activo
corriente sin inventarios par cubrir
la obligacion con terceros . Se
maneja el criterio que la relacion
adecuada es 1:1

INDICE DE
ENDEUDAMIENTO

Total Pasivo/Total
Activo

26%

17%

El grado de endeudamiento
muestra el porentaje del
activo total que esta en
poder de los acredores de la
ESE. Un indice bajo
representa un elevado grado
de independencia de la
empresa frente a sus
acreedores.
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6.1.4.4 EJECUCION PRESUPUESTAL

2022
PRESUPUESTO
INICIAL $  24.346.000.000
RECONOCIDO $  25.113.640.012
RECAUDO $  25.060.735.167
PRESUPUESTO FINAL | $

31.797.778.629 \
a

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2022

$35,000,000,000
$30,000,000,000
$25,000,000,000
$20,000,000,000
$15,000,000,000
$10,000,000,000
$5,000,000,000
> PRESUPUESTO RECONOCIDO RECAUDO PRESUPUESTO
INICIAL FINAL

2022 $24,346,000,0 @ $25,113,640,0 | $25,060,735,1 & $31,797,778,6

\>2
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO VIGENCIA 2022

E.S.E CAMU SANTA TERESITA
PRESUPUESTO GASTOS VIGENCIA
CONCEPTO ARNO %
2022
GASTOS 24.346:000.000 100
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 23.646.000.000 97.12
GASTOS DE PERSONAL 14,420.000.000 | 59.23
GASTOS GENERALES 4,326,000,000| 17.77
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 400,000,000 1.64
GASTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 4,500,000,000| 18.49
SERVICIO DE LA DEUDA -
INVERSION 700,000,000 2.87
DISPONIBILIDAD FINAL 0
PRESUPUESTO INICIAL S 24.346.000.000
OBLIGACIONES S 30.897.698.107
PRESUPUESTO FINAL S 31.797.778.629
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PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2022

$35,000,000,000

$30,000,000,000
$25,000,000,000
$20,000,000,000
$15,000,000,000
$10,000,000,000
$5,000,000,000
S-

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INICIAL OBLIGACIONES FINAL
W 2022 $24,346,000,000 $30,897,698,107 $31,797,778,629

\‘

6.1.4 CONTRATACION x
Durante el afio 2022, se realizaron renta y ocho (48) contratos, discriminados de

la siguiente manera:

25
20

3
48

De prestacion de servicios, Suministros,

obra: tenimientos, Arrendamientos, publicidad y otros. Distribuidos de la
siguient nera:
Ordenes de Prestacion de Servicios 332
Ordenes de Suministros 48
Ordenes de Prestacion de Servicios Transporte 27
111
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Ordenes de Obras y Mantenimientos 25
Arrendamientos 4
Ordenes de Publicidad 10
TOTAL 446

La diferencia que existe entre Contratos y Ordenes, es su cuantia 0 valor, ya que
los contratos son los que superan la minima cuantia establecida en el Manual de
Contratacién de la E. S. E. CAMU Santa Teresita que actualmente es de 100 salario
minimos mensuales legales vigentes y las ordenes son las que nowo superan. Y en
cuanto a sus formalidades los contratos requieren mayor formalidad que las
ordenes, como, por ejemplo: los contratos ademas de tenersus estudios previos de
conveniencia en su etapa precontractual, también requiere términos de referencia,
convocatoria en algunos casos cuando no sea contratacion directa), y en su etapa

contractual requiere acta de inicio y aprebacionide pélizas, y en las ordenes no.

Haciendo una comparacién entre elafio 2021 hubo un incrementos en el nimero
de contratos, ya que en el,2021 se realizaron un total de 44 contratos y en el afio
2022 se realizaron 48; aljigual que en las ordenes de prestacion de servicios y
suministro donde.en elhano:2021 se hicieron 398 y el en el 2022 se realizaron 446,
debido a que 'se realizaron Ordenes para la ejecuciéon de los Convenios
Interadministrativos, suscrito con la Gobernacion (donde se contratd el talento
humano de otros municipios) y con la Alcaldia de Santa Cruz de Lorica, para el
Plan de “Intervenciones Colectivas (PIC) 2021 — 2022, lo cual incremento

considerablemente el nUmero de contratos u orden de servicios del talento humano.
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Ademas de ello en el area de contratacion mensualmente publica o carga la
informacion de los contratos u 6rdenes que se realizan durante el mes en la pagina

web de Colombia Compra Eficiente virtual SECOP 1y II.

Igualmente, trimestralmente se envia informe de los contratos y ordenes al asesor
del area financiera y administrativa para que sean publicados en la plataforma virtual
de SIHO.

6.1.5 AREA DE SISTEMAS

1. Durante el periodo de enero a diciembre del,2022; el'equipo de trabajo del
area de sistemas de esta entidad efectu¢ actividades adicionales a las
programadas en el plan operative 2022 teniendo en cuenta las
necesidades resultantes de eventualidades sistemética como:

2. Copias de seguridad: Adicionalmente a las copias automatizadas que se
efectlan sobre los sistemas deninformacién de la entidad, se realizan copias
manuales sobre. la base de datos de XENCO e INLAB, cada 10 dias, como
respaldo alterno, a cualguier-evento.

3. Mantenimientoswy configuraciones a la pagina web: Para este periodo el area
de sistema ha realizado mantenimientos de limpieza, identificacion de amenazas
y fortalecimiento’de seguridad a la pagina web, para con ello minimizar al maximo
los, riesgos ‘de navegacion en la misma, tanto para los usuarios como para la
entidad. De igual forma se ha configurado su estructura buscando dar
cumplimiento a la ley 1519, cuyo propdsito es generar espacios de transparencia
y acceso a la informacion.

4. Asignacion y redistribucién de correos corporativos: se especificd la

asignacion de correos corporativos principalmente en cabeza de los
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coordinadores de las diferentes areas, resaltando la importancia, responsabilidad
y uso adecuado.

Cambios de dispositivos: el personal del area de sistemas de esta
entidad, cambio 152 dispositivos informaticos en las dependencias que asi
lo requirieron.

Instalacion de dispositivos: durante este periodo se'.instalaron 87
dispositivos con los que no se contaban en las estacionesude trabajo
intervenidas y que eran necesarios para que mejoraran su labor.
Reparacion y reutilizacion de dispositivos: para ‘este periodo, se
realizaron 365 recargas de toner y se repararon 174 dispositivos, para su
reutilizacion.

Adecuacion de redes, transmisioni,dendatos y actualizaciones del
sistema: A través de la empresa Sinergy,. se realizaron mantenimientos
preventivos sobre la intranet de la entidad en los diferentes puestos de
salud, se reemplazaron los,radios enlaces de las flores y la Doctrina, los
cuales tenian afectaciones_ ypor tal motivo dichos puntos no podian
acceder al sistema. Asi mismo se instalé antena y radio enlace en la sede
antigua _para, generar .un nuevo punto de atenciéon de la entidad
(agendamiento de citas presenciales y pai web)

De igual forma através de la empresa XENCO S.A, proveedora del sistema
de informacion principal, se gestiond la actualizacion de la parte financiera
yhoperativa asistencial, de acuerdo a los requerimientos exigidos por las
diferentes normas y estamentos que nos rigen como entidad prestadora de

salud.
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e Informacién sobre el talento humano vinculado al area, con el cual ha
desarrollado todas las actividades o procesos encargados, indicando

sus responsabilidades y carga laboral.

Las actividades desarrolladas para la vigencia, estuvieron a cargo de la Ingeniera
de sistemas Kathia Sanchez Peinado (Coordinadora del area) y su equipo de

trabajo:

- Katherine Ramos (Ingeniera de Soporte)
- Fernando Correa (Ing. Auxiliar de Sistemas)
- José Luis Guerra (Ing. Auxiliar de Sistemas)

- Kelwin Sossa (Tec. Auxiliar de Sistemas)

A quienes su carga laboral fue asignadade acuerdo alas necesidades emergentes
de la operatividad y sus fortalezas frente,a las diferentes situaciones. Teniendo en
cuenta que la coordinador y latsingeniera de soporte se encargan de la parte
administrativa y gestion enwel area y los auxiliares de la asistencia en

mantenimientos de las estaciones de'trabajo informatico.

e Global Actividades Realizadas Por El Area De Sistemas

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

174 =
92 74 87
B o L
4

Dispositi Diagnosti Manteni Manteni Recupera Instalacio Cambios

VoS cos mientos mientos cion de n de de
recibidos realizado preventiv Correctiv dispositiv dispositiv dispositiv
s 0s os os 0s 0s
nuevos
B CANTIDAD 327 92 74 18 174 87 152
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Para el periodo de enero a diciembre del 2022, esta dependencia recibié 327
dispositivos, realiz6 92 Diagnosticos de pc, 74 Manteamientos preventivos, 18

Mantenimientos correctivos, recupero 174, instalé 87 y cambio 152 dispositivos.

e Promedio De Cumplimiento De Las Actividades Del/Plan‘Operativo
Anual

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AREA DE
SISTEMAS,

o
o

o
o

100%

100%
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De las actividades estipuladas en el plan operativo 2022 en cuanto al porcentaje de
cumplimiento para el periodo de enero a diciembre, la mayoria registro un indice del

100%. Solo los requerimientos de dispositivos registraron el 88%, esto ya que, de
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452 dispositivos solicitados por el area de sistemas, solo se recibieron 327. Lo cual

deja un balance general del 99% de cumplimiento.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Analizando los datos obtenidos se puede evidenciar en forma general que, el
balance en cuanto al desempefio del area es positivo, ya que se ha logrado resolver
en su mayoria, las necesidades de las diferentes estagciones de'trabajo de la E.S.E
CAMU Santa Teresita, a pesar de los inconvenientes, por.ejemplo, la escases de
algunos insumos cuya provision se hace necesaria para.dar solucion oportuna a las

anomalias que afectan la operatividad en alguhas estaciones de trabajo.

Es de resaltar los resultados obtenidos gracias,a los Reacondicionamientos
infraestructurales realizados en las sedes Flores, Doctrina y sede antigua, asi como
las actualizaciones en el sistema principal (XENCO), el fortalecimiento y
actualizacion de la pagina web,para prestar un mejor servicio a los funcionarios de
la ESE CAMU SANTA TERESITA:

Los procesos que sedimplementaron en el area permitieron superar las adversidades
y hacer buen uso.de laiinfraestructura e insumos, creando politicas de reutilizacion,
reacondicionamiento de reubicacion de equipos tecnoldgicos, partes y periféricos.

Quedan pendiente,temas como el fortalecimiento de la proteccion eléctrica al
hardware que soporta el sistemas central, lo cual ya se gestioné con gerencia y el
area’demmantenimiento, esperando obtener una pronta solucién, con la instalaciéon
de los equipos adecuados para el funcionamiento optimo de la infraestructura
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6.1.6 AREA DE ARCHIVO

DESCRIPCION POR PROCESOS Y ACTIVIDADES, DE LA LABOR REALIZADA

>

Recibir los oficios internos y externos, que estén en orden para dar el
respectivo tramite del radicado diario que maneja la ventanilla;tnica de la
E.S.E. CAMU Santa Teresita para entrada y salida de documentos.

Radicar, escaner y guardar los oficios entrantes que llegan a'la ese a través
del programa SGD del Archivo Central.

Sacar planilla Unica de registro fisico para entrega de documento.

Trasladar la documentacion diariamente una'vez se radique alas diferentes
dependencia que correspondan.

Tomarle la firma a las personas que se'le haga entrega del oficio en la planilla.

Guardar las planillas del registro fisico en‘una carpeta de recibidos diarios
del Archivo Central.

Recibir los oficios_que'seule van a dar el trdmite de envié por correos
certificados.

Empacarlos en'sobres blanco de la empresa, marcarlos debidamente con su
respectiva direccion y'el nombre a quien se le dirige.

Verificarygue, la documentacion recibida este en buenas condiciones para
trasladarla‘al Archivo Central de la E.S.E. CAMU Santa Teresita.

Entregar circular a las dependencias para la entrega de las diferentes
documentaciones que reposan en el Archivo de Gestion.

Recibir la documentacion de las diferentes dependencias.

Verificacién de la documentacion que este en buenas condiciones, foliada
legajada, codificada y con sus respectivas carpetas.

Clasificarlas por dependencias.
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» Ingresarlas en la base de dato que existe en el Archivo Central.

» Guardarlas en cajas adecuadas, clasificandolas por dependencias y afios
correspondientes.

» Verificar en la base de datos del Archivo Central la documentacion que esta
vencida, segun las TRD.

» Clasificar la documentacion para la depuracion de los documentes vencido,
segun las TRD.

DATOS OBTENIDOS, GESTION DOCUMENTAL
INDICADORES

> Recibir los oficios internos y externos;,que, estén en orden para dar el
respectivo tramite del radicado diario que maneja la ventanilla tnica de la
E.S.E. CAMU Santa Teresita parasentrada y salida de documentos.

El indicador de cumplimiento de esta actividad se cumplo satisfactoriamente en un
100%, ya que todos los oficios recibidos tanto internos como externos recibieron su
trdmite de acuerdo con el procedimiento establecido.

COMPARACIONES, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

El Area desGestion Documental en los Gltimos meses ha crecido exponencialmente,
dado al traslado de, los Archivos de Gestion represados en las dependencias de la
E.S«E. Camu Santa Teresita. Toda la documentacion que se manejé en el Gltimo
tiempo no se reportd en el Archivo Central en los tiempos que recomienda las TRD.
Por loytanto, recomendamos que a partir de la nueva anualidad se entreguen los
Archivos'de Gestion en los tiempos estipulados por las TRD. Por ultimo, es prioridad
la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD), ya que existen
procesos en la E.S.E. Camu Santa Teresita que no estan inmerso en las TRD, y al
momento del traslado al archivo central no sabemos si archivar y cuanto tiempo
debemos retener esa documentacion.
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OBJETIVO GENERAL.
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1. SERVICIO DE INFORMACION AL USUARIO “SIAU”

TABULACION Y ANALISIS GENERAL DE LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS DELA E.S.E CAMU SANTA TERESITA LORICA

» Evaluar el grado de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios,con‘relacion
a la calidad de los servicios de salud de la E.S.E CAMU SANTA TERESITA

de Lorica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» |dentificar las necesidades y expectativaside los usuarios con relacion a la
satisfaccion e insatisfaccion, priorizando sus necesidades en la prestacion de

los servicios.

= Atender las PQRS-F que<los, usuarios presenten sobre la deficiencia,
eficiencia, eficaciay.calidad y calidez en la prestacion de los servicios en

busca de la_ mejora continua.

» Mantener canales de comunicacién con los usuarios, que permita conocer
sus.inquietudes en pro de su satisfaccion, en apoyo del recurso humano de
la‘institucion, trabajando de manera humanizada y con calidad.

Nota: las quejas y sugerencias fueron recepcionadas y debidamente diligenciadas
a través del procedimiento de atencion al usuario y se les dio tramite en los
siguientes (4) dias habiles posterior a la apertura.

SOLICITUDES Y
MES PETICION QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIA | FELICITACION
ENERO 0 5 1 1 0
FEBRERO 3 0 0 0
MARZO 4 3 0 0
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ABRIL 0 7 0 0 1
MAYO 0 2 0 1 3
JUNIO 1 2 0 5 0
JULIO 3 5 0 1 0
AGOSTO 1 6 0 1 0
SEPTIEMBRE 0 3 0 3 0
OCTUBRE 1 1 0 1 0
NOVIEMBRE 0 6 0 0 0
DICIEMBRE 1 3 0 0 0
TOTAL CONSOLIDADO 14 43 1 19 4

CONSOLIDADO PQRSEF de 2022

FELECITACIONES (4 personas) [l 5%

soLIC. Y SUGERENCIA (19 personas) [N 2%

RECLAMOS (1 Persona) | 1%

queas (43 rersones) Y s
PETICIONES (14 personas) _ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
SOLIC. Y FELECITACION

SUGERENCIA ES (4

(19 personas)  personas)

CONSOLIDADO DE PQRSF ANO 2022 17% 53% 1% 24% 5%

PETICIONES = QUEJAS (43 RECLAMOS (1
(14 personas)| Personas) Persona)

Durante el afio 2022 se realizaron (4484) encuestas de satisfaccion, distribuidas asi:

TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS POR SERVICIO DURANTE EL ANO 2022
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SERVICIOS N° DE USUARIOS PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 1725 39%
LABORATORIO 816 18%
ODONTOLOGIA 787 17%
FISIOTERAPIA 514 12%
URGENCIAS 642 14%
TOTAL 4484 100%
TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS POR SERVICIO DURANTE EL ANQ 2022
40%
35%
30%
25% .
20% ¢ 0
15% ¢
10%
5%
0%
CONSULTA LABORATORIO  ODONTOLOGIA  FISIOTERAPIA URGENCIA
m CONXUERNAXTERNA (1783Ph LABORATOR(GSB16) m Fd8NTOLOGIA (78P12)
porcentaje™ FISIO(T1§7§%5I)>IA (514) ;g0 URGENCIA (642), 12% 1%

Se realizaron en total 4484 en cuestas, donde 1725 encuestas corresponden al

servicio de Consulta externa lo que representa el 39% del total de encuestas

realizadas, 816 encunetas fueron realizadas en el servicio de Laboratorio que

representa el 18%, en el servicio de odontologia se realizaron 787 encuestas que

representan el 17%, en el servicio de fisioterapia se realizaron 514 encuestas lo que

representa el 12% del total de las encuestas realizadas y en el servicio de urgencia

se realizaron 642 encuestas que representa el 14% del total de encuestas

realizadas.
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CONSOLIDADO DE GRADO DE SATISFACCION POR SERVICIOS, DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2022

SATISFACCION DEL USUARIO POR SERVICIO
SINO | C.EXTERNA |LABORATORIO |ODONTOLOGIA | FISIOTERAPIA | URGENCIAS _mbiolht o %
SI 1705 99% 808 99% 77 99% 514 | 100% 641 99.8% 4448 99%
NO 20 1% 8 1% 10 1% 0 0% 1 0.2% 39 1%
TOTAL 1725 816 787 514 642 4484 100%

El grado de satisfaccién para el afio 2022 fue de_99% y.ehde insatisfaccion fue de
1% este Ultimo obedece a quejas formuladaser inconformidades al momento de
las citas telefonicas por lo general debido a mala.cenexién que existe, sobre todo a
los usuarios de zona rural. Por otra parte, tanto,en edontologia como en laboratorio,
las quejas se presentaron por la cantidad de usuarios en sala, lo que genero demora
en la atencion en estos servicios, de.igual manera se presentan inconformidades en
la urgencia debido al trato inadecuado, recibido por parte de los auxiliares que

laboran en el servicio.
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106%

104%
102%
, 0% 2%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

CONSULTA LABORATORI ODONTOLO FISIOTERAPI

EXTERNA 0] GIA A URGENCIAS
PORCENTAJE2 1.0% 1.0% 1.0% 0% 0.2%
mNO 20 8 10 0 1
B PORCENTAIJE 99.0% 99.0% 99.0% 100% 99.8%
LN 1705 808 777 514 641

N

OS PRESTADOS POR LA IPS DE LA SIGUIENTE
A

LOS USUARIOS CALIFICAN L R

RESPUESTA ODONTOLOGIA | FISIOTERAPIA | URGENCIAS U;—S;é‘llbs %
223 176 429 2170  |48.3%
552 337 207 2252 |50.2%
REGULAR 19 12 1 4 56 1.2%
MALA 2 2 0 0 2 6 0.3%
MUY MALA 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 1725 816 787 514 642 4484 | 100%

Mas cerca de ti!

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

125

812001423-2

LOS USUARIOS CALIFICAN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS DE LA SIGUIENTE

MANERA
66
3053
32
1472 1.90%
4y 0.08% 0.02%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
TOTAL USUARIOS 3053 1472 74 4 1
= PORCENTAJE 66% 32% 1.90% 0.08% 0.02%

En lo referente capacitaciones ‘acusuarios se dio cumplimiento a las siguientes

acciones:

e Se'realizaron eapacitaciones una vez al mes a los miembros de alianza de
usuariospconitemas relacionados con las politicas de participacion social en
salud, tales como Legislacion en salud y conformacion de alianza de
usuarios. De igual forma durante el afio 2022 se llevaron a cabo las reuniones
programadas atendiendo a las medidas de bioseguridad establecidas por el
ministerio de salud a evitar las aglomeraciones. Dichas reuniones fueron
realizadas el ultimo viernes de cada mes, dando cumplimiento a lo

establecido por ley.
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e En el 2022 se realiz6 recorrido en los diferentes puestos de salud de los
corregimientos de manantial, palo de agua, lazo, rodeo, las flores, doctrina,
candelaria, tierraltica, mata de cafia, carito, Narifio, morales, los Gomez, los
monos, peinada, Cotoca, castilleral, san Sebastian y los higales en donde se

encontraron quejas y reclamos en los buzones de sugerencias.
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Nota: las quejas y sugeren ecepcionada y debidamente
diligenciadas a través del procedi to de atencion al usuario y se les dio

tramite en los siguientes (4) dias habiles posterior a la apertura.

. Otr

realizacion de

des ejecutadas durante el afio 2021 fue la
ética hospitalaria, el cual se reunia mensualmente,
pa s PORS correspondientes a cada mes. La reunion se efectto

e diashabil del mes en curso.
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REALIZACION DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2022

b o
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6.2 GESTION MISIONAL

GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
6.2.1. INFORME RIPS 2022

GEOREFERENCIACION

209.968] TOTAL ATENDIDOS

209.968] URBANO
419.936] RURAL

GEOREFERENCIACION DE LA POBLACION ATENDIDA

I‘ I. N .. LLns

MUTUAL SER NUEVAEPS CAJACOPI COOSALUD SALUD TOTAL PPNC G. DE OTRAS CONTRIBUTIVO TOTAL
CORDOBA EMPRESAS

uy 15.464 9.86% 2.489 88 58 183 290 1.549 30.887
=R 10.343 8.172 1982 508 9 15 28 35 249 21.351
U 13.698 2867 2312 846 303 63 116 228 1516 28.949
uR 10690 8621 1935 486 147 5 12 49 350 22.565
uU 18.508 10.387 2.564 977 558 80 24 305 1.566 32.039
uR 11.656 2.371 2,183 568 263 8 9 43 378 24.489
[ )% 18,322 9.457 2.349 783 451 63 84 275 1481 28.245
R 9.867, 8.443 1.965 529 242 13 11 52 301 21.423

ATENCIONES POR GENERO

53.194 MASCULINOS
89.467 FEMENINOS
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PERSONAS ATENDIDAS X GENERO

Los o .
MUTUALSER NUEWAEPS CAJACOPI COOSALUD  SALUD TOTAL PPNC G. DE OTRAS CONTRIBUTIV TOTAL
CORDOBA EMPRESAS [o}
M 8.375 5776 1.348 414 44 0 a7 143 754 16.921
=F 17.432 12242 3133 994 53 43 174 182 LT oA, 35317
M 5.008 5.702 1.276 483 166 37 16 137 B 734 W, 16559
=F 16.320 12.856 2.971 1.049 284 31 2 140 W 12 NI 34955
=M 8.008 5702 1.276 483 166 a7 16 137 W 734 16.559
=F 16.320 12.856 2.971 1.049 284 a3l nz2 40, 32 V34955
M 1.518 1.096 287 102 43 o 1 A2 T Ba 3.155
=F 2.828 2.261 524 170 67 o 20 @<l A N - 6.037
V
POBLACION A A R EAPB
AL TLem =
COOSAL SALUD PPNC GOBERN OTRAS CONIRIB TOTAL
ub TOTAL ACION EMPRESA utivo
S
1.408 97 73 211 325 1.798 52.238
2,7 0,2 0,1 0.4 0.6 3.4 100
1.532 450 68 128 277 1.866 51.514
3 0,9 01 0,2 0,5 3.6 100
1.545 821 28 103 348 1.944 56.528
=%, 4805 3495 8.4 2,73 1,45 0,17 0.18 0,62 3,44 100
mTOTAL 23189 0 4314 1.312 693 76 95 327 1.782 49.688
% ‘ 46,7 36 8.7 2,6 1.4 02 02 0.7 3.6 100
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ATENCIONES POR GRUPOS ETARIOS

POBLACION ATENDIDA DURANTE LOS TRIMESTRES SEGUN LOS GRUPOS ETARIOS
1ERTRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 410 TRIMESTRE

1°  Infn Adol Juve Adufe Ve 1° Infan Adol Juwe Adulte Veje (05 (611 (12 (18- (2759 (60 1 Infan Adole Juven Adu Vejez
Infan cia esce nud z(27- z(60 Ifan cio esce niud z(7- z(60 ANO ANO 17 26 ANOS) ANO Infanc cia scenc tud ez (60
ca (611 ncia (18- 59  ANO cia (611 ncia (18- 59  ANO §) §) ANO ANO §Y @ (61 i (18- (27- afies
(05 ANO (12 26 ANOS) SY (05 ARO (12 26  ARoS) SY 5 9 MAs) (05 aios) (1247 26 %y
ANO 5) 17 ANO MAS) ANO §) 17 ANO MAS) afios) afios) afios) afio  mas)
5) A0 §) §) ANO §) 5)

5) )

CUVZEES 3621 2046 2199 3886 9413 4642 3650 2088 2135 3467 8.603 4245 34819 2347 2516 4079 9855 4748 1481 536 S 8 83 144
SER

GIALNERT 2603 981 1649 2861 6703 3241 2717 1061 1706 2779 7271 3024 2854 1286 1935 2964 7266 53 1107 282 44 71 00 9B

WAL 750 315 392 754 1610 660 788 319 397 440 1481 622 775 M5 437 784 1595 71T 3w 73 99 183 139 17

WOIRTIIR 237 110 173 245 53 1200 242 159 179 2% M8 110 23 149 175 49 58 1 8 37 31 6 5 5

SALUD 5 8 & 14 & 1m 101 4 32 6 139 & 152 102 71 8 28 4 37 9 6 30 14 4
TOTAL

PPNC B 6 5 B U 5 W 5 5 17 4 3 1N 10 8 I A b 0 0 0 0 0 0

B 13 0 & &4 1 & 7 4 &£ H 1 8 I 5 N ¥ 0 2 0 2 1B 2 0
CORDOBA

OTROS

=
=
I

5 181 21 4 4 2 4 123 2 & £ B £ 1B ) ¥ 6 0 0 2 o0
MUNICIPI

0§
WOLCGR 200 85 80 310 1013 110 274 134 102 330 919 107 263 129 92 29 1038 14 & 19 1 3 18 0
Ivo

T0TAL 7.529 3580 4568 8229 19521 8811 7860 3836 4599 7834 19.185 8200 8004 4533 5268 8587 20825 9311 3153 92 1085 1905 1826 263
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ATENCIONES X GRUPQS ETARIOS

POBLACION ATENDIDA DURANTE LOS TRIMESTRES SEGUN LOS GRUPOS ETARIOS

| N
Ll i

1° Infonc Adole Juven AdultVejez  1° Infanc Adole Juven AdLﬁVejez ’[0- 11 (G5 (&1 (1217 (18 (2759 (60
Infanc iafé scenc fud ez (6 Infunc ia|6 scenc fud ez OS ANOS ANOS ANOS 25 ANOSANOS

05 11 (12 (8 (FIANS 005 11 iafi2 (18 (275 N ) Afs )Y
ANOS ARCS 17 2% AROS Y ANOSANOS 7% Alcs Y ' | MAS)
| ) ANOS ANCS | MAS) ) ANOSANOS ) MAS)

) |

nIOTAL 7.59 3580 4568 829 19.521 8811 7840 383% 459‘} N 9.185 8200 8[204‘5268 8.587 20825 9311 3153 962 1.085 1905 182 23

1ER TRIMESTRE r TR\MESTRE JER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
CONS \% DO A LA FINALIDAD
3 37478 41263 49688 166244
TOTAL
1ERTRIM  2DO TRIM 3ERTRIM  4TO TRIM CONSULTAS
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CONSULTAS DE LOS USUARIOS DURANTE LOS TRIMESTRES DE ACUERDO A LA FINALIDAD

B o oo o0 =

Atencién  Atencién  Atencion  Afencion Deteccién Deteccién Detfeccién Deteccion Deteccion Detect

No aplic: W

del pario del del recién en de de de de de de
Posparto nacido  planificaci alferacion alteracion  alteracion alteracion  afferaci fermed
on familiar  es. de del es del es del esde
C&D del desamcllo embarazo adulio agudeza f

menorde  joven w | \
10 anos

u Series| 3 130 141 3373 185 1404 0 1053 W 99 ;i 0 37817
u Series? 2 134 131 3667 1700 1770 1980 1081 3 0N 2o 0 37478
= Series3 2 139 141 3643 2101 2356 1878 V@8, oW o W wa 0 41263
u Seriesd 1 102 89 2299 2,237 1676 1794 943" 0 T YO, T 40547 0 49688

TIPOS DE ATENCIONES REALI S

TOTAL CONSULTAS POR TIPO

N — == (ol

Consulta de  Consulfade Consultade Consulfade Consultade Consulfa de Otros Total

controlo de  controlo de  primera vez primera vez urgencias urgencias profesionales

seguimiento  seguimiento  por medicina por por medicina por

por medicina por general odontologia general odontologia

enfermeria general odontologia general general
general

= IERTRIMESTREL 2,486 19,429 1,353 18,385 5818 4,521 17 229 52,938
= 2° TR Vo 2,475 22,931 1,155 14,545 5,696 4,413 31 268 51,514
= 3ER TRIMESTRE 2,71 27.246 1.687 14,015 5,336 5,185 25 324 56,528
m ATO TRIMESTRE 2,841 24,903 2,14 10,225 4,476 4,753 27 323 49,688
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CONSULTAS EXTERNAS DURANTE LOS TRIMESTRES

TOTAL CONSULTA POR CAUSA EXTERNA

- PEEEE— L
Acciden Acciden Acciden Acciden Otro Evento Lesion Lesion  Sospech Sospech Sospech Sospecl EN TOTAL
te de te de te te fipo de  catastrd por auto ade ade ade ade BLANCO

frabcjo  frarsito  rabice  ofidice acciden  fico  agresion infligda mdirato  abuso  volel
e fisico sexual - a sex

= 1ER TRIMESTRE [+] o 1 o} 9 o o 1 (o] *} 37.814
w7 IRIMESTRE [s] 0 4] [¢] 7 4] 4] Q o o] 37,476
= 3FR TRIMESTRE [+] 0 a o 13 o 0 0 O o 41,261
m ATO TRIMESTRE [+] 0 0 o 16 o o] 1 o o 49,688

IONES DURANTE LOS
EMES S

1

— —
% CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

= |MPRESION DIAGNOSTICA 16.040 42,00 15.195 37.00 17.889 43,00 21.361 43,00

= CONFIRMADO NUEVG) 18.449 0.49 18.709 42,00 19.594 47.00 19.930 40,00

n CONFIRMO 3.305 0,09 3.572 0,21 3778 0,09 8.397 17,00

mSINDAIO 0 0,00 0 0,00 o 0,00 0 0.00

= TOTAL 37.814 100,00 37.476 100,00 41.261 100,00 49.688 100,00

1ER TRIMESTRE 2° TRIMESTRE JER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

Mas cerca de ti!

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

135

6.2.2 PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAI)

COBERTURAS DE VACUNACION ANO 2022

LS 4

cAMU

Santa Teresita
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BIOLOGICOS Prog Ejec. Cob. Lograda| Cob. Utiles
BCG 1651 1426 86.4% 95
POLIOMIELITIS 1651 1495 90.6% 95
PENTAVALENTE 1651 1497 90.7% 95
ROTAVIRUS 1651 1518 91.9% 95
NEUMOCOCO 1651 1700 94% 95
TRIPLE VIRAL(S.R.P) 1700 1567 92.2% 95
ANTIAMARILICA 1700 1326 78% 95
HEPATITS A 1700 1573 92.5% 95
NEUMOCOCO(R1) 1700 1552 91.3% 95
VARICELA 1700 1507 89% 95
R1 DPT 1700 1490 88% 95
RA1TRIPLE VIRAL (S.R.P) 1798 1552 86.3% 95

COBERTURAS LOGRADAS ANO 2022
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COBERTURAS DE VACUNACION < DE 1 ANO 2022
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Se evidencia que en la poblacién < de 1 afio %uras en vacunaciéon
por debajo del 95% en todos los bioldgi y a pesar de que se

utilizaron varias estrategias de vacuna

n, ia del covid 19 influencio

para no lograr coberturas de vacunacion.
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Se evidencia que en la poblacién de 1 afio se logro coberturas por debajo del 95%
en todos los biologicos, muy posiblemente influyo la pandemia del COVID 19,
desabastecimiento por parte del nivel central de algunos biol6gicos como Fiebre
Amarilla, Varicela entre otros, otra situacion para no lograr Coberturas de
Vacunacion (casas cerradas, padres y/o cuidadores negativos a vacunar alos nifios

y nifias y miedo hacer contagiado por parte del personal de salud):

COBERTURAS DE VACUNACION POR TRIMESTRES'ANO 2022

TOTAL
BIOLOGICOS I TRIM| Il TRIM I TRIM IV TRIM TRIMESTRES

BCG 20.7% | 21.8% 21.8% 22.1% 86.4%
POLIO Y PENTA 23.7% | 23.2% 24% 19.8% 90.7%
ROTAVIRUS 25% 22.9% 23% 21% 91.9%
NEUMOCOCO 25% 23% 24% 22% 94%
TRIPLE VIRAL (S.R.P) 22% 22% 18.8% 22.4% 92.2%
HEPATITS A 22% 22% 16.3% 23.3% 92.5%
VARICELA 22% 22% 19% 22.6% 89%
ANTIAMARILICA 22% 22% 20.9% 21.1% 78%
R1DPT 23% 22% 24% 19.5% 88%
RITRIPLE VIRAL (S.R.P) W] 241% | 22.7% 22.6% 22.6% 86.3%

En la tabla se observa que las coberturas de vacunacién por trimestre en el afio
2022, los, dos primeros trimestres tienen igual comportamiento, en el tercer
trimestres bajan debido al desabastecimiento de algunos biolégicos, cambio politico
administrativo presidencial, aumentan en el 4 trimestre excepto la poblacion menor
de 1 afio, el logro de coberturas muy posiblemente se ha visto afectada también por
la ola invernal, resistencia de algunos padres a vacunar a los nifios, en la
vacunacion casa casa se encuentran casas cerradas sin obtener informacion y

presencia de personal al margen de la ley que han dificultado la penetracion en
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algunas zonas, es importante resaltar que en el afio 2022, muy a pesar que aun la
pandemia no se ha terminado, se ha logrado mantener las coberturas con relacion
al afo 2021, esto gracias al personal de vacunacién comprometido en lograr las
coberturas U(tiles(95%) segun meta programatica, poniendo en practica las
diferentes estrategias de vacunacion aplicando las normas de bioseguridad ante
esta pandemia. Es de aclarar que muy a pesar de la pandemia este afo se
considera el afio de la vacunacion, se realizaron 9 jornadas de.vacunacion(6) por
lineamientos PAI 2022(Enero, Marzo, abril, mayo, julio y septiembre) ystres por

intensificacion en los meses de octubre a diciembre 2022.

COBERTURAS DE VACUNACION LOGRADAS:EN 2020/2021/2022

CoboUtiles |.CobyUtiles | Cob. Utiles

BIOLOGICOS 2020 2021 2022
BCG 81.8% 88.2% 86.4%
POLIOMIELITIS 91.4% 90.2% 90.6%
PENTAVALENTE 91.4% 90.2% 90.7%
ROTAVIRUS 91% 91.6% 91.9%
NEUMOCOCO 94% 93.2% 94%
TRIPLE VIRALY(S.R:P) 92.6% 85.2% 92.2%
HEPATITS A 92.5% 83.6% 92.5%
NEUMOCOCO(R1) 92.6% 92.1% 91.3%
VARICELA 93.7% 85.6% 89%
ANTIAMARILICA 91.7% 86% 78%
R1 DPT 91% 88.5% 88%
RITRIPLE VIRAL (S.R.P) 92% 92% 86.3%

Como se puede observar en la tabla el afio 2022 con relacion al 2021, las coberturas
de vacunacion aumentaron en la poblaciéon menor de 1 afo; en la poblacién de 1
afo en el afio 2022, las coberturas de vacunacion logradas estan por debajo del
95% vy presentan coberturas similares al 2021, muy a pesar de la pandemia el

servicio de vacunacion no dejo de funcionar, muy posiblemente influyo para el no
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logro de coberturas de vacunacion porque los padres por temor y miedo no sacaban
los nifios a vacunar, otra situacion es la de convertirnos en una fuente de contagio
para el COVID 19, meta programéatica desajustada y presencia de personal al

margen de la ley que han dificultado la penetracion en algunas zonas.

Con relacion a la cvs de alta calidad para el mantenimiento del plan de sostenibilidad
de la eliminacion del sarampion y la rubeola en la poblacién de 1'a 10 afios que
corresponde a la cohorte de nacidos desde el 01 de enero dew2010 al 31 de
diciembre de 2019, en forma indiscriminada (independiente de su antecedente
vacunal) en el municipio de Lorica, se ha logrado coberturas del. 81.8% a corte de
diciembre 2022, vacunando un total de 17.003 nifios de la poblacion objeto, faltando
por vacunar 3778 nifios sin vacunar para el logro del 100%. Es importante resaltar
gue para el logro de las coberturas se realizaron_lasisiguientes actividades: se
trabajo conjuntamente con la secretaria de educacion las tres modalidades del
ICBF, se realizaron tres rondas de vacunacion en las instituciones de salud tanto

urbana como rural e igualmente con las modalidades ICBF

COMPORTAMIENTO DE LA CVS EN EL MUNICIPIO DE LORICA

EDADES POB. META POB. VACUNADA POB. FALTANTE
1 afio 1744 1734 10
2 afios 1867 1576 291
3 afio 1814 1656 158
4 afies 1825 1703 122
5afios 1967 1551 416
6afos 1967 1593 374
7.afios 2202 1620 582
8 afios 2457 1663 794
9 afios 2464 1686 778
10 afios 2474 2221 253
20781 17003 3778
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RECOMENDACIONES
El informe indica que se hace necesario seguir fortaleciendo las actividades de

Vacunacion mediante estrategias como son:

Capacitar al talento humano en temas pertinentes para llevar a cabo las actividades

de acuerdo con la necesidad.
Realizar vacunacion sin barreras.

Continuar intensificando la vacunacion contra sarampionsrubeola en'la poblacion

objeto para el logro de coberturas del 95%.
Mantener los censos de canalizacion actualizados.

Hacer programacién de vacunacion con el fin de penetrar las zonas en forma
oportuna y organizada que nos permitan captar la‘ poblacion objeto e forma oportuna

y lograr las metas programadas.

Realizar visitas de supervision.al personal vacunador con el fin de tomar correctivos

pertinentes en caso de que se detecte falencias.
Apoyo con las diferentes EAPB,para la motivacion en las comunidades.

Apoyar a la realizacion delos'"MRCYV por parte de la secretaria de salud municipal y
departamentaly, con el fin de intensificar la vacunacién en las zonas donde se

evidencie bajas coberturas en vacunacion.

Realizar demanda inducida a la poblacion con el fin de canalizar los usuarios a los

diferentes programas de PyM.

Notificacion oportuna de eventos de interés en salud publica y realizar las medidas

pertinentes de acuerdo con la eventualidad.

Realizar investigacién de campo a los eventos Adversos (ESAVI) atribuibles a

vacunacion que se presenten en forma oportuna.

Mas cerca de t i

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

14 «t:::AM U

812001423-2
Realizar reuniones mensuales del COVE y personal vacunador con el fin de

mantener al talento humano actualizado en temas que se ameriten para tomar las

medidas pertinentes en caso de presentarse eventos de interés en salud publica.

6.2.3 LABORATORIO

Datos Arrojados por los puntos de Control y los Indicadores obtenidos durante el
Periodo. Se obtuvieron los datos de Examenes realizados durante cada uno de los
trimestres en Control interno, asi como también en Urgencias y:se analizaron por

medio de graficos de barras divididos en trimestres deda siguiente manera.
Resultados Graficos.

RESULTADO DE ACTIVIDADES ANUALES

EXAMENES DE CONSULTA EXTERNA
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EXAMENES DE URGENCIAS

Examen de Urgencia ano 2022
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CE IZADOS EN EL AREA

% O HASTA DICIEMBRE DE 2022
-

CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO DE
< LABORATORIO CLINICO

PROGRAMADA
S 100%

PROGRAMADAS = FALTANTES

<

PROGRAMADAS EJECUTADAS FALTANTES PORCENTAIJE
12 12 0 100%
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ELABORAR Y ENVIAR INFORME MENSUAL DE ETS
AL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA MONTERIA

PROGRAMADAS
100%

PROGRAMADAS FALTANTES

PROGRAMADAS EJECUTADAS FALTANTES PORCENTAIE
12 12 0 100%

REALIZAR, ANALIZAR'Y GRAFICAR
CONTROLES DE CALIDAD INTERNO

PROGRAMAD

AS
100% ’

PROGRAMADAS FALTANTES

PROGRAMADAS EJECUTADAS FALTANTES PORCENTAIJE
240 240 0 100%

CONCLUSIONES

Luego de analizar los datos obtenidos con respecto al cumplimiento de las
actividades planteadas en el Plan Operativo de laboratorio Clinico 2022 se generan

las siguientes conclusiones.

- Las actividades de socializacion, capacitacion y orientacién al personal
fueron realizadas en un 100% segun lo establecido en el Plan Operativo.
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Las actividades de mantenimiento de equipos de laboratorio, Yy
establecimiento de cronogramas de mantenimiento de Equipos de laboratorio
para garantizar la calidad de las muestras y procesos de laboratorio han sido
realizadas en un 100%

Las actividades de toma de muestra, informes mensuales de ETS y pedidos
de insumo oportunamente, han sido realizadas en un porcéentaje mayor al
100%

Las actividades de supervision de toma de muestra en,sede principal y
puesto de salud fueron realizadas en 100%, mejorando esta actividad
aplicando la seguridad del paciente; ofreciendo charlas’antes de comenzar
la toma de muestra sobre la adecuada recalecciony manejo de las muestras
a recibir en el laboratorio.

Se realizaron mejoras en la entrega de resultados obteniendo una entrega
oportuna de los mismo alcanzando el.100% de cumplimiento en la actividad
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6.2.4 SERVICIO DE FARMACIA

El servicio farmacéutico tiene como objetivo promover y propiciar estilos de vida

medicamentos y dispositivos médicos, con la cual se trabaja de for;

saludables, prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de

a mecanica y

armoniosa con los de mas servicios, y areas administrativas Ia AMU
a \

TOTAL FORMULAS ENTREGADAS DE ENERO A DICIEMBRE

Santa Teresita.
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NUMERADOR: NUMERO DE FORMULAS ~MEDICAS 117795
ENTREGADAS DE MANERA COMPLETA

PROPORCION DE FGRMULAS MEDICAS

ENTREGADAS DE MANERA COMPLETA 96,7038831

DENOMINADOR:TOTAL  DE  FORMULAS ~ MEDICAS
SOLICITADAS DURANTE EL PERIODO. 121810

2000 FORMULAS ENTREGADAS POR PUESTO DE 18039
15000 SALUD DE ENERO A DICIEMBRE 2022

10000

3517
5000 1445 1361 1229 2269 I 956 I I
o W = mm m B

Mas cerca de ti!

Diagonal 22 A N° 20-42 — B. Alto Kennedy — Teléfonos: (094)7731763
Email: administrativa@esecamusantateresita.gov.co
Lorica — Cérdoba



mailto:administrativa@esecamusantateresita.gov.co

P

7 cAMU

Santa Teresita

812001423-2

FORMULAS ENTREGAS POR EPS DE ENERO A DICIEMBRE
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% INDICADOR DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE
MANERA COMPLETA DE ENERO A DICIEMBRE 2021
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6.2.5 PROMOCION Y MANTENIMIENTO DELA,SALUD

Durante el afio 2022 la ESE no presento casoside nacimientos con sifilis congénita
y todas las gestantes diagnosticadasuen el ‘control prenatal fueron tratadas
oportunamente cumpliendo el esquema esperado.

En cuanto al cumplimiento de las actividades de p y p, a continuacion, se presenta
informe consolidado de las,actividades realizadas en el periodo Enero 01 a
Diciembre 31 de 2022.
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1R TRIM 3.097 607 708 598 741 319
2 TRIM 3003 480 818 820 914 307
3 TRIM 3.094 525 1.198 1.023 1.147 354
4 TRIM 3.153 962 1.085 1.905 1.826 263
TOTAL 12.347 2.574 3.809 4.346 4.628 1.243
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ATENCIONES EN LA RUTA DE PRIMERA INFANCIA E INFANCIA

ANO 2022

PRIMERA INFANCIA INFANCIA
12347 2574

Se observa en la primera Tabla un cumplimiento de 12343 valoracionespor.médico
y enfermeria en las rutas de Primera infancia a los nifios de 8 dias a 5'afios, y en la
Ruta de la Infancia solo se realiz6 2574 valoraciones.

ATENCIONES EN LA RUTA DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

ADOLESCENCIA JUVENTUD

3809 4346

En cuanto a las atenciones enila Ruta de Adolescencia y Juventud se evidencia un
cumplimiento de 3809 actividadeswy. enyla ruta de la juventud un cumplimiento de
4346. Estas rutas son las que mayor poblacion se puede captar en las instituciones
educativas, sin embargoy, debido a diversas novedades como permisos,
incapacidades y renuncia de profesionales fue muy poco lo que pudo hacer el grupo
extramural No 1 ya que este médico era utilizado para dichos reemplazos.

ATENCIONES EN LA RUTA DE ADULTEZ Y VEJEZ

ADULTEZ VEJEZ

4628 1243

En las consultas para atencién en la Ruta de la Adultez y Vejez se observa un
cumplimiento en las atenciones por el médico de 4628 en la ruta de Adultez y 1243
en la ruta de vejez. Este incremento se debe a reunion previa con los médicos
donde se les indicaba la necesidad de realizar intervenciones en estas poblaciones.
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ATENCIONES EN LA RUTA MATERNO PERINATAL 2022

CONSULTA
PRECONCEPCIONAL

18

812001423-2

La consulta preconcepcional es un componente nuevo al cual se debe trabajar ya
gue nos permite sensibilizar e identificar en la gestante los riesgos ‘a los que esta
expuesta previamente a un embarazo. Esta consulta se vieneé meneionando hace
tiempo por el ministerio, pero solo hasta ahora es que hemes iniciado con el
proceso, en afo se logroé realizar 18 consultas preconcepcional.

CONSULTA PRENATAL

TRIMESTRES DEL 2022 INGRESOS A
PRENATAL
1R TRIMESTRE 364
2 TRIMESTRE 324
3 TRIMESTRE 331
4 TRIMESTRE 308
TOTAL 1327

En la Ruta.materno, perinatal se observa que el comportamiento de los ingresos y
los contrales por medico en el programa prenatal se han mantenido similares en los
cuatrotrimestres, oscilando en los 300 mensuales, aqui cabe aclarar que estan
registradas, las. usuarias de la EAPB contratadas, asi como las inmigrantes
venezolanas a las cuales les venimos realizando el control.

Igual caso sucede con las consultas de enfermeria dirigida a gestantes.

ATENCIONES EN PARTOS
Y RECIEN NACIDOS
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En cuanto a las consultas de Puerperio y Recién Nacidos, se observa que sigue
siendo muy débil las atenciones a la madre en el parto como al recién nacido similar.
Durante el afio se realizaron 8 atenciones. Este tema ha sido analizado y creado
varias estrategias para lograr la mejoria de los datos sin embargo no ha sido posible
lograrlo ya que la remision por el ginecologo para la atencion del parto a los
hospitales y clinicas se constituye en la principal causa.

ATENCIONES EN EL PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR

PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR TOTAL

CONSULTAS DE PF INGRESO 8265

CONSULTAS DE PF DE SEGIMIENTO 3878

En las consultas de ingreso se observa la tendencia al incremento de las
actividades en este programa, en elafo se realizaron 8265.

En cuanto a las consultas.de contrel o seguimiento por médico y enfermeria se
observa un cumplimiento de\3878-actividades lo cual es satisfactorio para el
programa.

TOMAS DE CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS

TOMAS DE CITOLOGIAS
CERVICOUTERINAS TOTAL
CITOLOGIAS 6334

Se observa que durante el afio se realizaron 6334, en un promedio de 527
mensuales. Este dato nos indica que estamos cumpliendo con el 50% de las
metas esperadas, sin embargo las usuarias son renuentes al uso del servicio por
los diferentes tabues alrededor del tema, hace falta mayor penetracion en la zona
rural e incluso un profesional de citologia adicional.
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COMPARACIONES, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En Conclusion, podemos afirmar que el afio 2022 ha sido satisfactorio ya que
permitié fortalecer las actividades de P y M en la poblacién, la tarea ha sido ardua
ya gue se venia de una pasividad y falta de practica lo que ha ocasionado muchas
acciones de mejora en los procesos administrativos y asistenciales.

Como indicador de impacto en LA Ruta materno Perinatal; podemaes decir que en el
2022 nos afectaron 2 muertes maternas (Hemorragia,obstétrica y tumor cerebral,
estos eventos ocurrieron en otras instituciones) de las cuales:se realizé unidad de
andlisis y se gestionaron las accione de mejora(unidad, de, andlisis realizada por
vigilancia epidemioldgica). Sin embargo no podemos. desistir en el compromiso de
los profesionales y de la Alta Gerencia paray,no generar fallas en la educacion o
barreras a las gestantes.

En el 2022 ocurri6 Ola invernal desde el meside mayo y se extendid hasta fines de
afo, en este periodo las atenciones, en muchos organismos de salud se vieron
afectadas por el deterioro,de las vias especificamente. La ESE participo de todas
las brigadas realizadas mediante‘el acompafamiento del médico general, salud
oral, vacunas y entrega de'medicamentos.

Un reto al que nos estamos enfrentando es el de dar cumplimiento a las actividades
establecidas, por. lawresolucion 3280, que si bien vamos adelantados en su
implementacién, aun hacen falta mas acciones por desarrollar y organizar
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6.2.6 ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS ANO 2022

DIMENSIONES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS:!

1. Salud Ambiental

2. Vida saludable y condiciones no transmisibles

3. Seguridad alimentaria y nutricional

4. Convivencia social y salud mental

5. Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos

6. Vida saludable y enfermedades transmisibles

7. Gestion diferencial de las poblacionesivulnerables

8. Salud y ambito laboral

9. Salud publica en emergencias y desastres

RESUMEN ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS CANTIDAD
DIMENSIONES

Lanzamientos del Plan de intervenciones Colectivas 27
Jornadas de sensibilizacion.comunitaria 2823
Talleres al talento humane.en:Salud 16
Talleres orientados alideres comunitarios 22
Foros realizados en instituciones educativas 3
Encuestas de Caracterizacion de la poblacion trabajadora 1320
informal
Jornadas de educacion en salud a voluntarias de las 130
unidades UAIRA-UROCS
Camparias ambientales 5
Intervenciones en chatarrerias 5
Acto conmemorativo dia internacional del VIH 1
Censos de canalizacion de embarazadas 2
Censos de canalizacion de parteras 2
Tamizajes sobre drogadiccion 282
Visitas de creacion y seguimiento a redes de apoyo 220
comunitaria
Cursos de Alepi clinico 2
Cursos de Aiepi Comunitario 2
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Informacién en salud a través de la entrega de plegables 9000
Informacién en salud a través de la instalacién de vallas 9
publicitarias

Informacion en salud a través de la realizacion de pendones | 31
Informacién en salud a través de la entrega de cartillas 2000
educativas

Informacion en salud a través de la emisién de cufias radiales | 2100
Informacion en salud a través de perifoneos 3166

ACTIVIDADES REALIZADAS
EJECUCION 2021
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DIMENSION SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
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DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL
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DIMENSION SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
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DIMENSION AMBITO LABORAL
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DIMENSION SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
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