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INTRODUCCIÓN 

 
La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece   

una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de los usuarios y el 

Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una estrategia de 

empoderamiento. 

 

Este informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el año           

2021 en el marco de la resolución 2036 del 2017 la cual tiene  como finalidad garantizar el 

derecho a la participación social en salud. 
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PLAN DE ACCIÓN POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 
SALUD 2022 

 
EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN 

 
 

LINEA E1Lb: Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud 

para la generación de capacidades para el derecho a la participación social, así como, 

herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la 

comunidad en el sector. 

ACTIVIDAD: Capacitar a los integrantes de la alianza de usuarios sobre atención al usuario, 
aseguramiento, afiliación al régimen subsidiado y contributivo con el SENA para que sean 
multiplicadores de la información.        

EVIDENCIA: registro fotográfico y registro de asistencia de capacitación en atención al 
usuario, aseguramiento, afiliación al régimen subsidiado y contributivo con el SENA.  

 

 
Capacitación SENA en atención al usuario/30 de Septiembre 2022. Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita.  

INSTRUCTORA SENA: MELISA VARGAS   
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REGISTRO DE FIRMAS ASISTENTES 
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZAIONES SOCIALES 

EN SALUD 

LINEA E2Lc: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías 

de información y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

ACTIVIDAD: Capacitar a los integrantes de la Asociación de usuarios sobre el proceso 

virtual de realizar PQRSF.  

EVIDENCIA: Socialización a integrantes de la alianza de usuarios sobre el proceso PQRSF 
a través de la página web de la E.S.E Camu Santa teresita Lorica. 

 
 

 
Socialización Proceso virtual PQRS Noviembre 2022. Auditorio sede principal  E.S.E Camu Santa teresita. 25/11/2022 
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LINEA E2Ld: Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a 
medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos. 
 

ACTVIDAD: Realizar capacitaciones a los usuarios de la E.S.E Camu Santa teresita en las 
diferentes salas de espera sobre derechos y deberes de los usuarios en compañía de los 
representantes de la alianza de usuarios. 

EVIDENCIA:  
 

 
Socialización derechos y deberes de los usuarios por parte de representantes de alianza de usuarios Octubre 2022. Auditorio 

sede principal  E.S.E Camu Santa teresita. 
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LINEA E2Ld: fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a 

medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y 

visibilizar sus procesos participativos. 

ACTIVIDAD: socializar al usuario sobre los diferentes canales de comunicación establecidos 

en la institución (buzón de sugerencias, oficina de Siau, página web, correos electrónicos) 

EVIDENCIA: 
 

 
 

Apertura de buzón de sugerencias sede principal/ Octubre 2022. /Auditorio sede principal  E.S.E Camu Santa teresita. 
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ACTIVIDAD: En la página web de la E.S.E Camu santa teresita se encuentra ubicada una 

pestaña para gestionar PQRSF la cual fue socializada a los integrantes de la alianza de 

usuarios. 

EVIDENCIA: 
 

 

 

En la página web de la E.S.E Camu santa teresita se puede diligenciar el módulo de PQRDS, una vez el usuario indaga cómo 

colocar una PQRDS se le explica la manera de hacerlo, ya sea de forma física en los buzones de sugerencias /25/11/2022
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD 

 
LINEA E3Lb: Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y 

socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 

ACTIVIDAD: Brindar información sobre temas de salud a través de la página web  

 
EVIDENCIA: 
 
 

 
Actividades educativas en prevención del VIH con los usuarios en la sala de espera de consulta externa E.S.E Camu Santa 

teresita/.Octubre 2022 
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ACTIVIDAD: Semana de la calidad “un exterior saludable comienza con un interior sano” se 
realizo actividad de manejo de emociones con los trabajadores y contratistas de la E.S.E Camu 
santa teresita, con el fin que sea multiplicadores de la información con los usuarios de la 
institución.  

 
EVIDENCIA:  

 
 

 

En conjunto con los trabajadores y contratistas de las diferentes áreas de la E.S.E Camu santa teresita se realizaron 

actividades de manejo de emociones  en el marco de la semana de la calidad./Auditorio sede principal E.S.E Camu santa 

teresita/Diciembre 2022
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LINEA E3Ld: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía 
participe y se apropie de los programas de promoción y prevención. 

ACTIVIDAD: se realizó “Jornada de salud mental” en conjunto con Secretaria de salud municipal en la 
que se dieron a conocer las rutas de atención en las diferentes instituciones. 

 
EVIDENCIA: 
 

 
Jornada de  Salud Mental .E.S.E Camu santa teresita, Secretaria de salud municipal dirigida a la comunidad en general/ 

Noviembre 2022. /lugar: Parque paraíso Lorica
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  EJE 4  CONTROL SOCIAL 

LINEA E4Lb: Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la 
ampliación de canales de comunicación por parte de las instituciones. 
 
ACTIVIDAD: Encuentro con la Asociación de Usuarios y la gerencia, este es un espacio 
intencionado de diálogo entre la Asociación de Usuarios y la Gerencia o su delegado. 

 

EVIDENCIA: 

 

 
Espacio de dialogo entre la alianza de usuarios y la gerencia de la E.S.E Camu santa teresita/Auditorio sede antigua E.S.E 

Camu santa teresita 25/03/2022 
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ACTIVIDAD: Encuentro con la Asociación de Usuarios y un delegado de la gerencia, este es 
un espacio intencionado de diálogo entre la Asociación de Usuarios y la Gerencia o su 
delegado. 

 

EVIDENCIA: 

 

 
Espacio de dialogo entre la alianza de usuarios y asesor operativo de la E.S.E Camu santa teresita/Auditorio sede antigua E.S.E 

Camu santa teresita/28 deEnero 2022 
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EJE 5 
GESTIÓN Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 
DECISION 

LINEA E5La: Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación 
participativa con énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, 
priorización, presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud 
de su entorno. 

 
ACTIVIDAD: Taller grupal con los integrantes de la alianza de usuarios liderado por Plan de 
intervenciones colectivas PIC) dimensión salud mental y SIAU (Sistema de información y 
atención al usuario en la que se realizaron lluvia de ideas, propuestas, planes y estrategias 
en pro al mejoramiento de la salud mental en el municipio de lorica.  

EVIDENCIA:  

 

Taller grupal con los integrantes de la alianza de usuarios liderado por Plan de intervenciones colectivas PIC) dimensión salud 
mental y SIAU/auditorio principal E.S.E Camu santa teresita/ 25/1172022 
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