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INTRODUCCION

La participacién social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece
una serie de mecanismos institucionales para la participacion colectiva de los usuarios y el
Estado en la proteccion y promocion de la salud, constituyendo una estrategia de

empoderamiento.

Este informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el afio
2021 en el marco de la resolucion 2036 del 2017 la cual tiene como finalidad garantizar el

derecho a la participacion social en salud.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD 2022

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

LINEA E1Lb: Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud
para la generacién de capacidades para el derecho a la participacién social, asi como,
herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas que permitan la intervencion de la
comunidad en el sector.

ACTIVIDAD: Capacitar a los integrantes de la alianza de usuarios sobre atencion al usuario,
aseguramiento, afiliaciéon al régimen subsidiado y contributivo con el SENA para que sean
multiplicadores de la informacion.

EVIDENCIA: registro fotografico y registro de asistencia de capacitaciéon en atencién al
usuario, aseguramiento, afiliacién al régimen subsidiado y contributivo con el SENA.

Capacitacion SENA en atencion al ustjario/30 de Septiembre 2022. Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita.
INSTRUCTORA SENA: MELISA VARGAS
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZAIONES SOCIALES

EN SALUD
LINEA E2Lc: Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias

de informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.
ACTIVIDAD: Capacitar a los integrantes de la Asociacion de usuarios sobre el proceso

virtual de realizar PQRSF.

EVIDENCIA: Socializacion a integrantes de la alianza de usuarios sobre el proceso PQRSF
a través de la pagina web de la E.S.E Camu Santa teresita Lorica.

Socializacién Proceso virtual PQRS Noviembre 2022. Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita. 25/11/2022
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LINEA E2Ld: Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y
visibilizar sus procesos participativos.

ACTVIDAD: Realizar capacitaciones a los usuarios de la E.S.E Camu Santa teresita en las
diferentes salas de espera sobre derechos y deberes de los usuarios en compafiia de los
representantes de la alianza de usuarios.

EVIDENCIA:

Socializacién derechos y deberes de los usuarios por parte de representétes de alianza de usuarios Octubre 2022. Auditorio
sede principal E.S.E Camu Santa teresita.
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LINEA E2Ld: fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y

visibilizar sus procesos participativos.

ACTIVIDAD: socializar al usuario sobre los diferentes canales de comunicacion establecidos

en la institucion (buzén de sugerencias, oficina de Siau, pagina web, correos electrénicos)

EVIDENCIA:

Apertura de buzén de sugerencias sede principal/ Octubre 2022. /Auditorio sede principal E.S.E Camu Santa teresita.
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ACTIVIDAD: En la pagina web de la E.S.E Camu santa teresita se encuentra ubicada una
pestafia para gestionar PQRSF la cual fue socializada a los integrantes de la alianza de

usuarios.

EVIDENCIA:

@E CAMU SANTA TERESITA \“ \
A\

www.esecamusantater
esita.gov.co , luego le
damo en el items
suario y

@ ingresamos a la pagina

D

E.s.E
A NA LI

Ingresamos nuestros
datos personales como

nombres 4 apellidos,
telefono, correo, tipo de
solicitud y redactamos

la PQRSF. C 1=

epto politica

Super. "
P ] ?

En la pagina web de la E.S.E Camu santa teresita se puede diligenciar el médulo de PQRDS, una vez el usuario indaga como
colocar una PQRDS se le explica la manera de hacerlo, ya sea de forma fisica en los buzones de sugerencias /25/11/2022
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DEL SALUD

LINEA E3Lb: Disefar una estrategia de comunicacién e informacion para la promocion y

socializacién de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.
ACTIVIDAD: Brindar informacién sobre temas de salud a través de la pagina web

EVIDENCIA:

©) ESE CAMU SANTA Teresita
CAMU 1 de diciembre de 2022-Q

Durante la Jornada del Dia Mundial de la Lucha Contra el Sida, s=
realizaron actividades educativas para nuestros usuarios, con la
participacion de los Planes de Intervencion Colectivas 2022
municipalidad y departamental y recurso humano de Promocidn y
Mantenimiento de Salud de nuestra institucion.

#MasCercaDeTi
#lgualdadYa
#PrevenirElVIH

Actividades educativas en prevencion del VIH con los usuarios en la sala de espera de consulta externa E.S.E Camu Santa
teresita/.Octubre 2022
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ACTIVIDAD: Semana de la calidad “un exterior saludable comienza con un interior sano” se
realizo actividad de manejo de emociones con los trabajadores y contratistas de la E.S.E Camu

santa teresita, con el fin que sea multiplicadores de la informacién con los usuarios de la
institucion.

EVIDENCIA:

©) ESE CAMU SANTA Teresita
CAMU' 7 de diciembre de 2022 5 las 11:25-Q
Semana De La Calidad:
“Un Exterior Saludable Comienza Con Un Interior Sano”

En nuestro segundo dia en la semana de la calidad, se realizé manejo
de emociones y motivacion personal al recurso humano de la
institucion, asimismo, educacion a nuestros usuarios sobre las
diferentes politicas de seguridad del paciente.... Ver mas

&‘. LJ:

En conjunto con los trabajadores y contratistas de las diferentes areas de la E.S.E Camu santa teresita se realizaron

actividades de manejo de emociones en el marco de la semana de la calidad./Auditorio sede principal E.S.E Camu santa
teresita/Diciembre 2022
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LINEA E3Ld: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania
participe y se apropie de los programas de promocion y prevencion.

ACTIVIDAD: se realiz6 “Jomada de salud mental’ en conjunto con Secretaria de salud municipal en la
gue se dieron a conocer las rutas de atencién en las diferentes instituciones.

EVIDENCIA:

©) ESE CAMU SANTA Teresita

2022

CAMLU' 18 de noviembra d= 2022 - D

L3 ESE Camu Santa Teresita particips en &l dia de hoy en 13 Jornads
de Atencion de Szlud Mental organizads por |2 Secretzriz de Szlud de
Zanta Cruz de _orica con ! objetwo de ¢ar a conocsr |as rutas de
atencion en las diferentss institucionss, 33 MiSMO, CONOCEr y recibir
orientacidén en los servicios prestados por nuestra institucidén, (PIC,
SIAU y SERVICIOS AMIGABLES).

- b
Jornada de Salud Mental .E.S.E Camu santa teresita, Secretaria de salud municipal dirigida a la comunidad en general/
Noviembre 2022. /lugar: Parque paraiso Lorica
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EJE4 CONTROL SOCIAL

LINEA E4Lb: Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la
ampliacion de canales de comunicacién por parte de las instituciones.

ACTIVIDAD: Encuentro con la Asociacion de Usuarios y la gerencia, este es un espacio
intencionado de dialogo entre la Asociacion de Usuarios y la Gerencia o su delegado.

EVIDENCIA:

Espacio de dialogo entre la alianza de usuarios y la ge'rencia de la E.S.E Camu santa teresita/Auditorio sede antigua E.S.E
Camu santa teresita 25/03/2022
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ACTIVIDAD: Encuentro con la Asociacion de Usuarios y un delegado de la gerencia, este es

un espacio intencionado de didlogo entre la Asociacién de Usuarios y la Gerencia 0 su
delegado.

EVIDENCIA:

Espacio de dialogo entre la alianza de usuarios y asesor operativo de la E.S.E Camu santa teresita/Auditorio sede antigua E.S.E
Camu santa teresita/28 deEnero 2022
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ESE.

CAM

Santa Teresita

812001423-2

EJES5
GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

LINEA E5La: Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacion
participativa con énfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la identificacion,
priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la solucién de los problemas de salud
de su entorno.

ACTIVIDAD: Taller grupal con los integrantes de la alianza de usuarios liderado por Plan de
intervenciones colectivas PIC) dimensién salud mental y SIAU (Sistema de informacion y
atencion al usuario en la que se realizaron lluvia de ideas, propuestas, planes y estrategias
en pro al mejoramiento de la salud mental en el municipio de lorica.

EVIDENCIA:

Taller grupal con los integrantes de la alianza de usuarios liderado por Plan de intervenciones colectivas PIC) dimensién salud
mental y SIAU/auditorio principal E.S.E Camu santa teresita/ 25/1172022
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REGISTRO DE FIRMAS ASISTENTES

CAMU
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