FORMATO

ACTA DE REUNIONES

PROCESO DE GESTION EN SALUD

ACTA DE REUNION

Dia: 29 Mes: 04 Afio: 2022

Lugar: Auditorio E.S.E. CAMU Santa Teresita. Sede Antigua
Hora de inicio: 8:00 a.m.

Hora de finalizacion: 10:00 a.m.

OBJETIVO: Socializar el informe mensual de encuestas de satisfaccion
correspondiente al mes de marzo 2022.

DESARROLLO

Siendo las 8:00 a.m. el dia 29 de abril de 2022, inicia la reunién correspondiente a
la reunion mensual de Alianza de usuarios — Socializacion del informe mensual de
encuestas de satisfaccién correspondiente al mes de marzo 2022.

Temética: Informe mensual de encuestas de satisfaccidén correspondiente al mes de
marzo 2022.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo, bienvenida y presentacion del objetivo de la reunion.

Oracién

Verificacion del quorum y toma de asistencia

Lectura del acta anterior

Desarrollo de la reunion

Socializacién del informe mensual de encuestas de satisfaccion

correspondiente al mes de abril 2022.

7. Entrega de folletos oferta virtual UNIVERSIDAD DE LOS ANDES —
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION.

8. Compromisos y conclusiones

9. Entrega de refrigerios y viaticos.
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Desarrollo del orden del dia:

Siendo las 8:15 a.m. del dia 29 de abril de 2022 inicia cuarta reunidon programada
con la alianza de usuarios para la vigencia 2022.

Inicia la reunién con saludo y bienvenida por parte de la representante SIAU
Alejandra Martinez Pestana quien informa el objetivo de la reunion, seguidamente
el secretario de la alianza de usuarios realiza lectura del acta anterior comunicando
los compromisos establecidos en la reunion del mes anterior correspondiente al mes
de marzo de 2022.



Firmada la planilla de asistencia con los datos correspondientes a cada integrante
convocado de la Alianza, se comprob6 que estaban presentes los miembros activos
de la misma cumpliendo con los requisitos de bioseguridad establecidos por el
Ministerio de salud nacional.

El desarrollo de la tematica estuvo a cargo la representante SIAU Alejandra
Martinez Pestana quien socializé el informe mensual de encuestas de satisfaccion
correspondiente al mes de Marzo 2022, dentro de los topicos socializados fueron
namero de usuarios encuestados por area de atencidon, numero de usuarios
encuestados por EPS y régimen de salud, nUmero de usuarios por zona, numero de
usuarios encuestados por grupos etarios asi como el nivel de satisfaccion arrojado
a través de las encuestas aplicadas durante el mes de Marzo 2022.

Los integrantes de la alianza de usuarios realizaron intervenciones varias
relacionadas a las dificultades que han presentado algunos usuarios de zona rural
respecto a la entrega de medicamentos, se tomo atenta nota de las mismas y se
realizaran los planes de mejoras respectivos.

Finalmente, se entregdé a cada uno de los integrantes de la alianza de usuarios
folletos alusivos a oferta educativa curso virtual Fortalecimiento de los equipos
psicosociales y comunidad en general para el adecuado cuidado de la salud mental
el cual iniciara en el préximo mes de junio 2022, los integrantes de la alianza de
usuarios se mostraron interesados en la realizacion del curso virtual y sugirieron
que el Camu Santa teresita les facilite el internet y las instalaciones fisicas para la
ejecucion del curso virtual.

Se establecieron los compromisos para la proxima reunidén programada para el dia
27 de Mayo de 2022.

Se adjunta anexo de registro de asistencia y fotogréfico.

COMPROMISOS

Compromiso / tarea: Responsable Fecha: 27 de mayo de
Realizar préxima reunion 2022

el dia 27 de mayo de 2022
programada dentro de la
Politica de participacion

social en salud.




Realizar inscripcion de los
integrantes de la alianza
de usuarios a la oferta
educativa UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES Y
MINISTERIO DE SALUD.

SIAU

27 de mayo de 2022




4

E.S.E.

CAMU

Santa Teresita

REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION MENSUAL ALIANZA DE USUARIOS
E.S.E CAMU SANTA TERESITA - ABRIL 2022

Socializacién de informe mensual correspondiente al mes de marzo 2022. Auditorio sede antigua E.S.E Camu Santa
teresita. 29/04/2021.

Socializacién de informe mensual correspondiente al mes de marzo 2022. Auditorio sede antigua E.S.E Camu Santa
teresita. 29/04/2021.
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